[image: ]JAVNI POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA                 
	Podaci o ugovaraču / Contractor Information
	Udruženje Sarajevski otvoreni centar - Podgaj 14, 71000 Sarajevo 
ID broj: 4201263530004 - Telefon: 033 551 000 - www.soc.ba

	Dozvoljena vrsta ponuđača / Eligible Type of Bidders
	Registrovana društva za osiguranje koja imaju dozvolu za obavljanje djelatnosti osiguranja u Bosni i Hercegovini i koja mogu pružiti usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, osiguranja od nezgode i putnog osiguranja za zaposlene.

	Oznaka i predmet nabavke /
Procurement Reference Number and Subject
	ON-19/26 – Dobrovoljno zdravstveno osiguranje, osiguranje od nezgode i putno osiguranje 

	Detaljna specifikacija nabavke robe, usluge i/ili potrebnih radova / Detailed Specification of Goods, Services and/or Required Works
	Predmet javnog poziva odnosi se na usluge osiguranja za 13 zaposlenih Udruženja Sarajevski otvoreni centar. Potrebno je dostaviti ponude za sljedeće usluge:
1. Dobrovoljno zdravstveno osiguranje za zaposlene, koje uključuje korištenje zdravstvenih i medicinskih usluga tokom trajanja osiguranja, uključujući, ali ne ograničavajući se na: 
· specijalističke preglede, 
· laboratorijske nalaze i dijagnostičke procedure, 
· radiološke preglede i dijagnostiku, 
· lijekove, 
· medicinska pomagala, 
· pomagala za vid, 
· fizioterapiju, 
· psihoterapiju, 
· stomatološke usluge, ukoliko su uključene u ponudu, 
· druge zdravstvene i medicinske usluge koje ponuđač nudi u okviru paketa osiguranja. 
2. Sistematski / preventivni pregled za zaposlene.
Ponuđač je dužan dostaviti detaljan pregled sadržaja sistematskog / preventivnog pregleda koji nudi, uključujući sve preglede, nalaze, testove i druge usluge uključene u taj pregled.
3. Osiguranje od nezgode za zaposlene, uključujući pregled pokrića, osigurane sume, ograničenja, isključenja i uslove korištenja. 
4. Putno osiguranje za zaposlene, uključujući pregled teritorijalnog važenja, trajanja, vrste putovanja koje pokriva, pokrića, limita, isključenja i uslove korištenja. 

Ponuđači su obavezni u ponudi jasno navesti:
· godišnji limit pokrića po osiguranoj osobi; 
· podlimite po pojedinim kategorijama usluga, ukoliko postoje; 
· da li postoji participacija osiguranika i u kojem iznosu/procentu; 
· način korištenja osiguranja; 
· način zakazivanja pregleda i korištenja zdravstvenih usluga; 
· način refundacije troškova, uključujući rokove i potrebnu dokumentaciju; 
· spisak ugovornih zdravstvenih ustanova / poliklinika; 
· da li je moguće koristiti usluge ustanova koje nisu dio ugovorne mreže; 
· da li ponuđač ima vlastitu polikliniku ili povezanu zdravstvenu ustanovu; 
· uslove za korištenje lijekova, medicinskih pomagala i pomagala za vid; 
· uslove za korištenje psihoterapije, fizioterapije i stomatoloških usluga, ako su uključene; 
· sve izuzetke, ograničenja, karence/počeke i posebne uslove koji mogu uticati na korištenje osiguranja; 
· sve dodatne pogodnosti uključene u ponudu. 

Ponuđači su obavezni uz ponudu dostaviti i:
· popunjen, potpisan i ovjeren Obrazac ponude; 
· opšte uslove osiguranja; 
· posebne uslove osiguranja; 
· standardnu ponudu / informativni materijal ponuđača; 
· detaljan pregled uključenih usluga i pokrića; 
· sve dodatne informacije koje su sastavni dio njihove standardne ponude.


	Mjesto isporuke / Place of Delivery
	Usluge se pružaju za zaposlene Udruženja Sarajevski otvoreni centar, sa sjedištem na adresi Podgaj 14, 71000 Sarajevo.

	Dužina trajanja angažmana / Duration of the engagement
	Trajanje usluga je 12 mjeseci, počevši od dana zaključenja ugovora / početka važenja police osiguranja

	Minimalni kvalifikacijski uslovi / Minimum Qualification Requirements
	Ponuđač mora ispunjavati sljedeće minimalne kvalifikacijske uslove:
· da je registrovan za obavljanje djelatnosti osiguranja u Bosni i Hercegovini; 
· da posjeduje važeće dozvole za pružanje usluga koje su predmet ovog javnog poziva; 
· da može pružiti usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za zaposlene; 
· da može ponuditi osiguranje od nezgode za zaposlene; 
· da može ponuditi putno osiguranje za zaposlene; 
· da ima uspostavljenu mrežu zdravstvenih ustanova / poliklinika ili drugi funkcionalan model korištenja zdravstvenih usluga; 
· da može dostaviti opšte i posebne uslove osiguranja; 
· da može jasno predstaviti limite, podlimite, izuzetke, uslove refundacije i način korištenja osiguranja; 
· da ponuda važi najmanje 30 dana od dana isteka roka za podnošenje ponuda.


	Sadržaj ponude / Contents of the Offer
	Ponuda treba sadržavati:
· popunjen, potpisan i ovjeren Obrazac ponude; 
· naziv, adresu, ID broj i kontakt podatke ponuđača; 
· ime, prezime, e-mail adresu i broj telefona kontakt osobe; 
· detaljan opis ponuđenog dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja; 
· detaljan opis sistematskog / preventivnog pregleda sa svim uključenim stavkama i uslugama; 
· detaljan opis osiguranja od nezgode; 
· detaljan opis putnog osiguranja; 
· finansijsku ponudu, sa jasno iskazanom ukupnom cijenom i cijenom po osiguranoj osobi, ukoliko je primjenjivo; 
· pregled godišnjih limita i podlimita po kategorijama; 
· informacije o participaciji osiguranika, ukoliko postoji; 
· informacije o mreži zdravstvenih ustanova / poliklinika; 
· informacije o mogućnosti korištenja usluga van ugovorne mreže; 
· informacije o načinu zakazivanja i korištenja usluga; 
· informacije o postupku refundacije troškova, potrebnoj dokumentaciji i rokovima isplate; 
· opšte uslove osiguranja; 
· posebne uslove osiguranja; 
· sve dodatne informacije sadržane u standardnim ponudama ponuđača; 
· rok važenja ponude.

	Način dostave ponude / Method of Submission
	Ponude se dostavljaju isključivo putem elektronske pošte na mail: nabavke@soc.ba i dina@soc.ba 
Ponuđači su obavezni u predmetu e-maila navesti: Ponuda – ON-19/26 – Dobrovoljno zdravstveno osiguranje, osiguranje od nezgode i putno osiguranje

Dokumenti koji su obavezni da se dostave:
· popunjen, potpisan i ovjeren Obrazac ponude – Prilog 1;
· Rješenje o registraciji
· Opšti uslovi osiguranja; 
· Posebni uslovi osiguranja; 
· Standardna ponuda ponuđača / informativna ponuda sa pregledom ponuđenih paketa, pokrića, limita i usluga;
· dodatni prilozi, katalozi, specifikacije ili drugi dokumenti koji čine sastavni dio standardne ponude ponuđača, ukoliko ih ponuđač ima. 

Obrazac ponude – Prilog 1 je sastavni dio ovog javnog poziva i dostavlja se ponuđačima uz javni poziv. Ponuđač je dužan dostaviti popunjen, potpisan i ovjeren obrazac uz ponudu.


	Rok za dostavljanje ponude / Deadline for Submission
	Ponude se dostavljaju najkasnije do 27. 6. 2026. godine do 17:30 sati.
Ponude dostavljene na drugačiji način od navedenog iii nakon navedenog roka neće biti uzete u razmatranje.

	Kontakt za komunikaciju sa Udruženjem u vezi s nabavkom / Contact for Communication Regarding the Procurement
	Pitanja u vezi sa nabavkom mogu se dostaviti na adresu dina@soc.ba najkasnije do 24. 6. 2026. godine do 17:00 sati a odgovor će uslijediti najkasnije do 25. 6. 2026. godine do 17:00 sati.
Kontakt putem telefona nije moguć. 
Odgovori na telefonske upite se neće smatrati službenom korespondencijom.

	Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude / Amendments and/or Withdrawal of the Offer
	Ponuđač može do isteka roka za dostavu ponuda izvršiti izmjenu i/ili dopunu već dostavljene ponude ili od iste odustati. Izmjena, dopuna ili pisana izjava o odustajanju od ponude dostavlja se na isti način kao i osnovna ponuda, uz obaveznu naznaku da se radi o izmjeni, dopuni ili odustajanju od ponude. 

	Jezik na kojem se ponuda dostavlja / Language in Which the Offer Must Be Submitted
	Obrazac ponude i sva ostala dokumentacija uz ponudu dostavlja se na jednom od službenih jezika i pisama u Bosni i Hercegovini, a poželjno je i na engleskom jeziku. 

	Period važenja ponude / Offer Validity Period
	Ponude moraju važiti najmanje 30 dana od dana isteka roka za podnošenje ponuda.

	Kvaliteta robe, usluge i/ili radova / Quality of Goods, Services and/or Works
	Odabrani ponuđač obavezuje se da će isporučena usluga biti u skladu s važećim propisima, standardima i normativima za predmet nabavke, odnosno da će usluge biti obavljene u skladu s načelima pažnje dobrog domaćina. Udruženje zadržava pravo da u svakom slučaju pred nadležnim sudom pokrene postupak povodom eventualno nastale štete, u skladu s propisima obligacionog prava.

	Kriteriji za odabir ponuđača / Criteria for Selecting the Bidder
	Odabir najpovoljnijeg ponuđača izvršit će se na osnovu ukupne ocjene kvaliteta, obima i finansijske prihvatljivosti ponude.
Prilikom evaluacije ponuda, Udruženje će posebno uzeti u obzir sljedeće kriterije:
1. Kvalitet i obim dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja
Ocjenjivat će se:
· visina godišnjeg limita pokrića po osiguranoj osobi; 
· struktura i visina podlimita po kategorijama usluga; 
· obuhvat specijalističkih pregleda, dijagnostike, laboratorijskih nalaza, lijekova, medicinskih pomagala, pomagala za vid, psihoterapije, fizioterapije i drugih zdravstvenih usluga; 
· postojanje ili nepostojanje participacije osiguranika; 
· jasnoća uslova korištenja osiguranja. 
2. Sistematski / preventivni pregled
Ocjenjivat će se:
· obim ponuđenog sistematskog / preventivnog pregleda; 
· raznovrsnost uključenih pregleda, nalaza, testova i dijagnostičkih usluga; 
· uključenost preventivnih pregleda za žene i muškarce; 
· jasnoća dostavljenog pregleda svih uključenih stavki; 
· mogućnost prilagođavanja pregleda potrebama zaposlenih. 
Napomena: Ponuđač je obavezan sam dostaviti detaljan pregled svih uključenih stavki i usluga u okviru sistematskog / preventivnog pregleda.
3. Mreža zdravstvenih ustanova i dostupnost usluga
Ocjenjivat će se:
· broj i relevantnost ugovornih zdravstvenih ustanova / poliklinika; 
· dostupnost termina; 
· mogućnost korištenja usluga u ustanovama koje nisu dio ugovorne mreže; 
· postojanje vlastite poliklinike ili povezane zdravstvene ustanove; 
· jednostavnost zakazivanja pregleda; 
· dostupnost kontakt centra ili druge podrške korisnicima. 
4. Proces refundacije i administrativna jednostavnost
Ocjenjivat će se:
· jasnoća procedure refundacije; 
· rokovi refundacije; 
· obim potrebne dokumentacije; 
· mogućnost digitalne dostave dokumentacije; 
· jednostavnost korištenja osiguranja za zaposlene; 
· transparentnost razloga za eventualno odbijanje ili djelimično priznavanje refundacije. 
5. Opšti i posebni uslovi osiguranja
Ocjenjivat će se:
· jasnoća i povoljnost opštih i posebnih uslova osiguranja; 
· ograničenja, izuzeci i isključenja iz pokrića; 
· postojanje karence / počeka; 
· uslovi za korištenje lijekova, pomagala, psihoterapije, fizioterapije, stomatoloških usluga i drugih kategorija; 
· prava i obaveze osiguranika; 
· mogućnost korištenja osiguranja tokom cijelog trajanja ugovora bez nerazumnih ograničenja. 
6. Osiguranje od nezgode
Ocjenjivat će se:
· ponuđena pokrića; 
· osigurane sume; 
· uslovi korištenja; 
· ograničenja i isključenja; 
· odnos cijene i obima pokrića. 
7. Putno osiguranje
Ocjenjivat će se:
· teritorijalno važenje; 
· trajanje i broj putovanja koje osiguranje pokriva; 
· vrste pokrića; 
· limiti i podlimiti; 
· ograničenja i isključenja; 
· primjenjivost na službena i druga putovanja relevantna za rad Udruženja. 
8. Finansijska ponuda
Ocjenjivat će se:
· ukupna cijena ponuđenih usluga; 
· cijena po osiguranoj osobi; 
· odnos cijene i ponuđenog obima pokrića; 
· jasnoća i uporedivost finansijske ponude; 
· mogućnost poređenja različitih cjenovnih rangova, ukoliko ih ponuđač dostavi;
· prethodno iskustvo i kvalitet dosadašnje saradnje sa ponuđačem, ukoliko je primjenjivo.
9. Ukupna vrijednost ponude
Ocjenjivat će se ukupni odnos cijene, kvaliteta, obima pokrića, dostupnosti usluga, jednostavnosti korištenja, uslova osiguranja, kao i prethodno iskustvo i kvalitet dosadašnje saradnje sa ponuđačem, ukoliko je primjenjivo.
Udruženje nije obavezno izabrati najnižu finansijsku ponudu, već ponudu koja u ukupnoj ocjeni najbolje odgovara potrebama zaposlenih i Udruženja. Prilikom donošenja odluke, pored cijene, u obzir će se uzeti kvalitet i obim ponuđenih usluga, uslovi korištenja osiguranja, dostupnost usluga, administrativna jednostavnost, te prethodno iskustvo i kvalitet dosadašnje saradnje sa ponuđačem, ukoliko je primjenjivo.
Udruženje zadržava pravo da zatraži dodatna pojašnjenja ponude, organizuje sastanak sa ponuđačem, ne odabere nijednu ponudu ili poništi javni poziv djelimično ili u cijelosti, bez obaveze dodatnog obrazloženja.


	Rok za donošenje odluke o nabavci / Deadline for Procurement Decision
	Udruženje će odluku o izboru ponuđača iii odluku o poništenju postupka nabavke donijeti u roku važenja ponude odnosno u produženom periodu roka važenja ponuda.

	Uslovi plaćanja / Terms of payment
	Plaćanje se vrši na osnovu finansijske ponude odabranog ponuđača, nakon uredno izvršenih ugovornih obaveza.
Isplata se vrši po završetku angažmana, u skladu sa ugovorom zaključenim sa Sarajevskim otvorenim centrom.
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