[image: ]JAVNI POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA                 
	Podaci o ugovaraču / Contractor Information
	Udruženje Sarajevski otvoreni centar - Podgaj 14, 71000 Sarajevo 
ID broj: 4201263530004 - Telefon: 033 551 000 - www.soc.ba

	Dozvoljena vrsta ponuđača / Eligible Type of Bidders
	Registrovane zaštitarske i sigurnosne agencije koje imaju važeće dozvole i licence za obavljanje zaštitarske djelatnosti u Bosni i Hercegovini i koje mogu pružati usluge obezbjeđenja poslovnog prostora i javnih događaja.

	Oznaka i predmet nabavke /
Procurement Reference Number and Subject
	ON-22/26 - Usluge obezbjeđenja javnih događaja i poslovnog prostora na godišnjem nivou

	Detaljna specifikacija nabavke robe, usluge i/ili potrebnih radova / Detailed Specification of Goods, Services and/or Required Works
	1. Protuprovalno obezbjeđenje poslovnog prostora od 165 m2, koje uključuje:
· konekciju na dojavno-interventni centar (DIC);
· monitoring alarmnog sistema;
· interventno djelovanje po alarmu ili incidentu;
· dostupnost usluge 24/7;
· redovni servis i osnovno održavanje sigurnosne opreme;
· komunikaciju i koordinaciju sa odgovornim osobama naručioca.

2. Fizičko obezbjeđenje javnih događaja, koje uključuje:
· angažman zaštitarskog osoblja za potrebe javnih događaja;
· dnevne i noćne smjene, po potrebi;
· mogućnost hitnog angažmana zaštitara;
· kontrolu pristupa i održavanje sigurnosti učesnika i prostora događaja;
· druge zaštitarske usluge koje ponuđač pruža u okviru redovnog poslovanja.

Ponuđači su obavezni u ponudi jasno navesti:
· mjesečnu cijenu usluge protuprovalnog obezbjeđenja poslovnog prostora od 165 m2 i konekcije na DIC;
· cijenu interventnog izlaska;
· cijenu redovnog servisa i održavanja sigurnosne opreme;
· vrijeme odziva u slučaju alarma ili incidenta;
· cijenu zaštitara po satu za dnevni angažman;
· cijenu zaštitara po satu za noćni angažman; 
· cijenu hitnog angažmana zaštitarskog osoblja;
· eventualne popuste za dugoročnu saradnju ili veći obim usluga;
· broj raspoloživih zaštitara i interventnih timova;
· dostupnost usluge vikendom i van radnog vremena;
· opis načina pružanja usluge i komunikacije sa naručiocem;
· sve dodatne pogodnosti uključene u ponudu;
· sve eventualne izuzetke, ograničenja ili dodatne troškove koji mogu uticati na pružanje usluge.

	Mjesto isporuke / Place of Delivery
	Usluge se pružaju za potrebe obezbjeđenja poslovnog prostora Udruženja Sarajevski otvoreni centar, sa sjedištem na adresi Podgaj 14, 71000 Sarajevo, kao i za potrebe obezbjeđenja javnih događaja koje Sarajevski otvoreni centar organizuje na području Kantona Sarajevo.

	Dužina trajanja angažmana / Duration of the engagement
	Trajanje usluga je 12 mjeseci, počevši od dana zaključenja ugovora o pružanju usluga.

	Minimalni kvalifikacijski uslovi / Minimum Qualification Requirements
	Ponuđač mora ispunjavati sljedeće minimalne kvalifikacijske uslove:
· da je registrovan za obavljanje zaštitarske i sigurnosne djelatnosti u Bosni i Hercegovini;
· da posjeduje važeće dozvole i licence za pružanje usluga koje su predmet ovog javnog poziva;
· da može pružati usluge protuprovalnog obezbjeđenja i konekcije na dojavno-interventni centar (DIC);
· da može pružati usluge fizičkog obezbjeđenja javnih događaja i poslovnog prostora;
· da raspolaže dovoljnim brojem licenciranih zaštitara i interventnih timova za pružanje traženih usluga;
· da može osigurati dostupnost usluge i interventno djelovanje 24/7;
· da može jasno predstaviti cijene usluga, vrijeme odziva i uslove pružanja usluga;
· da ponuda važi najmanje 30 dana od dana isteka roka za podnošenje ponuda.

	Sadržaj ponude / 
Contents of the Offer
	Ponuda treba sadržavati:
1. popunjen, potpisan i ovjeren Obrazac ponude – Prilog 1; 
1. naziv, adresu, ID broj i kontakt podatke ponuđača; 
1. ime, prezime, e-mail adresu i broj telefona kontakt osobe; 
1. detaljan opis ponuđenih usluga obezbjeđenja poslovnog prostora; 
1. detaljan opis ponuđenih usluga obezbjeđenja javnih događaja
1. finansijsku ponudu, sa jasno iskazanom cijenom po pojedinačnoj usluzi; 
1. rok važenja ponude;
1. sve dodatne informacije sadržane u standardnim ponudama ponuđača. 

	Način dostave ponude / Method of Submission
	Ponude se dostavljaju isključivo putem elektronske pošte na adrese: nabavke@soc.ba i andrea@soc.ba.
Ponuđači su obavezni u predmetu e-maila navesti: Ponuda – ON-22/26 - Usluge obezbjeđenja javnih događaja i poslovnog prostora

Dokumenti koji su obavezni da se dostave:
· popunjen, potpisan i ovjeren Obrazac ponude – Prilog 1;
· Rješenje o registraciji
· Dokaz o licenci za obavljanje zaštitarske djelatnosti; 
· Opšti uslovi pružanja zaštitarskih i sigurnosnih usluga; 
· Standardna ponuda ponuđača / informativna ponuda sa pregledom ponuđenih usluga;
· Dodatni prilozi, katalozi, specifikacije ili drugi dokumenti koji čine sastavni dio standardne ponude ponuđača, ukoliko ih ponuđač ima. 

Obrazac ponude – Prilog 1 je sastavni dio ovog javnog poziva i dostavlja se ponuđačima uz javni poziv. Ponuđač je dužan dostaviti popunjen, potpisan i ovjeren obrazac uz ponudu.

	Rok za dostavljanje ponude / Deadline for Submission
	Ponude se dostavljaju najkasnije do 10.06.2026.  godine do 17:00 sati.
Ponude dostavljene na drugačiji način od navedenog iii nakon navedenog roka neće biti uzete u razmatranje.

	Kontakt za komunikaciju sa Udruženjem u vezi s nabavkom / Contact for Communication Regarding the Procurement
	Pitanja u vezi sa nabavkom mogu se dostaviti na adresu andrea@soc.ba najkasnije do 03.06.2026. a odgovor će uslijediti najkasnije do 05.06.2026. 
Kontakt putem telefona nije moguć. 
Odgovori na telefonske upite se neće smatrati službenom korespondencijom.

	Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude / Amendments and/or Withdrawal of the Offer
	Ponuđač može do isteka roka za dostavu ponuda izvršiti izmjenu i/ili dopunu već dostavljene ponude ili od iste odustati. Izmjena, dopuna ili pisana izjava o odustajanju od ponude dostavlja se na isti način kao i osnovna ponuda, uz obaveznu naznaku da se radi o izmjeni, dopuni ili odustajanju od ponude. 

	Jezik na kojem se ponuda dostavlja / Language in Which the Offer Must Be Submitted
	Obrazac ponude i sva ostala dokumentacija uz ponudu dostavlja se na jednom od službenih jezika i pisama u Bosni i Hercegovini, a poželjno je i na engleskom jeziku. 

	Period važenja ponude / Offer Validity Period
	Ponude moraju važiti najmanje 30 dana od dana isteka roka za podnošenje ponuda.

	Kvaliteta robe, usluge i/ili radova / Quality of Goods, Services and/or Works
	Odabrani ponuđač obavezuje se da će isporučena roba, usluga i/ili radovi biti u skladu s važećim propisima, standardima i normativima za predmet nabavke, odnosno da će usluge i/ili radovi biti obavljeni u skladu s načelima pažnje dobrog domaćina. Udruženje zadržava pravo u svakom slučaju pred nadležnim sudom pokrenuti postupak povodom eventualno nastale štete, u skladu s propisima obligacionog prava.

	Kriteriji za odabir ponuđača / Criteria for Selecting the Bidder
	Odabir najpovoljnijeg ponuđača izvršit će se na osnovu ukupne ocjene kvaliteta, obima i finansijske prihvatljivosti ponude.
Prilikom evaluacije ponuda, Udruženje će posebno uzeti u obzir sljedeće kriterije:

Tehnički kriteriji:
· raspoloživost dovoljnog broja zaštitara i interventnih timova;
· dostupnost usluge i interventnog djelovanja 24/7;
· vrijeme odziva u slučaju alarma ili incidenta;
· reference i prethodno iskustvo u radu sa organizacijama civilnog društva, međunarodnim organizacijama i javnim događajima;
· profesionalan pristup i senzibiliziranost osoblja za rad u okruženju koje podrazumijeva poštivanje ljudskih prava, različitosti i inkluzivnosti;
· prethodna saradnja sa naručiocem, ukoliko postoji.

Finansijski kriteriji:
· mjesečna cijena usluge protuprovalnog obezbjeđenja poslovnog prostora od 165 m2 i konekcije na dojavno-interventni centar (DIC);
· cijena interventnog izlaska;
· cijena redovnog servisa i održavanja sigurnosne opreme;
· cijena zaštitara po satu za dnevni angažman;
· cijena zaštitara po satu za noćni angažman;
· cijena hitnog angažmana zaštitarskog osoblja;
· eventualni popusti za dugoročnu saradnju ili veći obim usluga.

Ukupna vrijednost ponude
Udruženje nije obavezno izabrati najnižu finansijsku ponudu, već ponudu koja u ukupnoj ocjeni najbolje odgovara potrebama Udruženja. 
Prilikom donošenja odluke, pored cijene, u obzir će se uzeti kvalitet i obim ponuđenih usluga, uslovi poslovanja, dostupnost usluga, te prethodno iskustvo i kvalitet dosadašnje saradnje sa ponuđačem, ukoliko je primjenjivo.
Udruženje zadržava pravo da zatraži dodatna pojašnjenja ponude, organizuje sastanak sa ponuđačem, ne odabere nijednu ponudu ili poništi javni poziv djelimično ili u cijelosti, bez obaveze dodatnog obrazloženja.

	Rok za donošenje odluke o nabavci / Deadline for Procurement Decision
	Udruženje će odluku o izboru ponuđača iii odluku o poništenju postupka nabavke donijeti u roku važenja ponude odnosno u produženom periodu roka važenja ponuda.

	Uslovi plaćanja / Terms of payment
	Isplata se vrši po završetku angažmana na osnovu finansijske ponude/fakture odabranog ponuđača, u skladu sa ugovorom zaključenim sa Sarajevskim otvorenim centrom.
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