[image: ]JAVNI POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA                 
	Podaci o ugovaraču / Contractor Information
	Udruženje Sarajevski otvoreni centar - Podgaj 14, 71000 Sarajevo 
ID broj: 4201263530004 - Telefon: 033 551 000 - www.soc.ba

	Dozvoljena vrsta ponuđača / Eligible Type of Bidders
	Pravo učešća imaju hoteli registrovani za pružanje hotelskih i ugostiteljskih usluga, sa kategorizacijom od najmanje 3 zvjezdice, koji ispunjavaju uslove propisane ovim javnim pozivom.
Ponudu mogu dostaviti hoteli sa 3 ili više zvjezdica koji mogu ponuditi usluge hotelskog smještaja i ishrane, uključujući najmanje uslugu noćenja s doručkom, a poželjno i usluge polupansiona, punog pansiona i/ili all inclusive usluge, u skladu sa svojim kapacitetima.

	Oznaka i predmet nabavke /
Procurement Reference Number and Subject
	ON-21/26 Nabavka usluga hotelskog smještaja na godišnjem nivou za potrebe Sarajevskog otvorenog centra.

	Detaljna specifikacija nabavke robe, usluge i/ili potrebnih radova / Detailed Specification of Goods, Services and/or Required Works
	Ponuđač treba biti u mogućnosti pružiti sljedeće usluge i ispuniti sljedeće tehničke specifikacije:
· hotel sa 3 ili više zvjezdica, 
· usluga noćenja s doručkom, 
· mogućnost pružanja usluge polupansiona i/ili punog pansiona, 
· mogućnost pružanja all inclusive usluge, ukoliko je dostupno, 
· raznovrsna ishrana, uključujući veganske opcije, 
· pojedinačne cijene obroka, uključujući a la carte i/ili švedski stol, ukoliko je primjenjivo, 
· besplatan i brz bežični internet, 
· parking, poželjno besplatan, 
· nesmetan prilaz motornim vozilima, 
· klimatizirane sobe, 
· mogućnost korištenja sale za rad, 
· mogućnost korištenja tehničke opreme, uključujući projektor i/ili drugu dostupnu opremu, 
· mogućnost otkazivanja rezervacije unaprijed bez naknade, ukoliko je dostupno, 
· mogućnost kasnog check-outa bez naknade, ukoliko je dostupno, 
· pristupačnost za osobe s invaliditetom, ukoliko je dostupno, 
· fiksne cijene tokom trajanja ugovora, ukoliko je ponuđač u mogućnosti garantovati iste. 
Usluge će se koristiti prema stvarnim potrebama Sarajevskog otvorenog centra tokom trajanja ugovora. Zaključenje ugovora ne podrazumijeva obavezu Udruženja da koristi usluge u određenom minimalnom obimu.


	Mjesto isporuke / Place of Delivery
	Usluge hotelskog smještaja pružat će se na području Bosne i Hercegovine, u zavisnosti od potreba Udruženja.
Ponude se mogu odnositi na jednu ili više lokacija/gradova u Bosni i Hercegovini, u skladu s kapacitetima ponuđača.


	Dužina trajanja angažmana / Duration of the engagement
	Ugovor o saradnji zaključuje se na period od jedne godine, s početkom primjene od 01.07.2026. godine.
Usluge će se realizirati sukcesivno, prema stvarnim potrebama Udruženja, tokom trajanja ugovora.

	Minimalni kvalifikacijski uslovi / Minimum Qualification Requirements
	Ponuđač mora ispunjavati sljedeće minimalne uslove:
· da je registrovan za obavljanje predmetne djelatnosti, 
· da ima odgovarajuću kategorizaciju hotela sa 3 ili više zvjezdica, 
· da može pružiti uslugu noćenja s doručkom, 
· da cijene iskaže u konvertibilnim markama (KM), 
· da cijene iskaže sa PDV-om i bez PDV-a 
· da dostavi popunjen, potpisan i ovjeren obrazac finansijske ponude Prilog 1 - Finansijska ponuda
· da dostavi popunjen, potpisan i ovjeren Prilog 2 — Izjave
· da ponuda važi najmanje 30 dana od dana isteka roka za dostavljanje ponuda. 
Poželjni uslovi, ukoliko su dostupni:
· mogućnost otkazivanja unaprijed bez naknade, 
· besplatan parking, 
· veganske opcije u meniju, 
· kasni check-out bez naknade, 
· nesmetan prilaz motornim vozilima, 
· besplatna/prostrana sala za rad, 
· pružanje all inclusive usluge, 
· pristupačnost za osobe s invaliditetom, 
· postojanje politika očuvanja okoliša, 
· postojanje politika ravnopravnosti, raznolikosti i inkluzije, 
· postojanje politika društvene odgovornosti, 
· postojanje politika zaštite korisnika, 
· fiksne cijene tokom cijelog ugovornog perioda.
	

	Sadržaj ponude / Contents of the Offer
	Ponuda treba sadržavati:
1. Popunjen, potpisan i ovjeren Prilog 1 — Finansijska ponuda, obavezno dostavljen u Excel formatu i u potpisanoj/ovjerenoj PDF verziji. 
2. Popunjen, potpisan i ovjeren Prilog 2 — Izjave.
3. snovne podatke o ponuđaču: puni naziv ponuđača, adresa/sjedište, ID/JIB broj, PDV broj ukoliko je ponuđač PDV obveznik, kontakt osoba, telefon i email adresa.
4. Dokaz o registraciji za obavljanje predmetne djelatnosti, odnosno kopiju izvoda iz sudskog registra ili drugi odgovarajući dokument izdat od nadležnog organa. 
5. Dokaz o kategorizaciji hotela sa 3 ili više zvjezdica. 
6. Informaciju o dostupnim uslugama iz tehničke specifikacije. 
7. Informaciju o periodu važenja ponude. 
8. Informaciju o mogućnosti fiksiranja cijena tokom trajanja ugovora. 
9. Po potrebi, dodatnu dokumentaciju kojom se dokazuje ispunjavanje poželjnih uslova, uključujući: 
· dokaz ili izjavu o pristupačnosti za osobe s invaliditetom, 
· politike očuvanja okoliša, 
· politike ravnopravnosti, raznolikosti i inkluzije, 
· politike društvene odgovornosti, 
· politike zaštite korisnika. 
Udruženje zadržava pravo da od ponuđača zatraži dodatna pojašnjenja ili dopunu dokumentacije, ukoliko je to potrebno za pravilnu evaluaciju ponude.


	Način dostave ponude / Method of Submission
	Ponude se dostavljaju isključivo putem elektronske pošte na adrese: nabavke@soc.ba i dina@soc.ba uz popunjen potpisan/ovjeren Obrazac ponude - Prilog 1 i Prilog 2, te ostalu dokumentaciju

	Rok za dostavljanje ponude / Deadline for Submission
	Ponude se dostavljaju najkasnije do 15.06.2026.  godine do 16 sati.
Ponude dostavljene na drugačiji način od navedenog iii nakon navedenog roka neće biti uzete u razmatranje.

	Kontakt za komunikaciju sa Udruženjem u vezi s nabavkom / Contact for Communication Regarding the Procurement
	Pitanja u vezi sa nabavkom mogu se dostaviti na adresu dina@soc.ba najkasnije do 10.06.2026, a odgovor će uslijediti najkasnije do 11.06.2026. 
Kontakt putem telefona nije moguć. 
Odgovori na telefonske upite se neće smatrati službenom korespondencijom.

	Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude / Amendments and/or Withdrawal of the Offer
	Ponuđač može do isteka roka za dostavu ponuda izvršiti izmjenu i/ili dopunu već dostavljene ponude ili od iste odustati. Izmjena, dopuna ili pisana izjava o odustajanju od ponude dostavlja se na isti način kao i osnovna ponuda, uz obaveznu naznaku da se radi o izmjeni, dopuni ili odustajanju od ponude. 

	Jezik na kojem se ponuda dostavlja / Language in Which the Offer Must Be Submitted
	Obrazac ponude i sva ostala dokumentacija uz ponudu dostavlja se na jednom od službenih jezika i pisama u Bosni i Hercegovini, a poželjno je i na engleskom jeziku. 

	Predviđeni maksimalni iznos budžeta za nabavku usluga / Estimated Maximum Budget for Services Procurement
	Procijenjena vrijednost nabavke se ne objavljuje.
Udruženje zadržava pravo da, u skladu s raspoloživim budžetima i stvarnim potrebama, koristi usluge odabranih ponuđača sukcesivno tokom trajanja ugovora.

	Period važenja ponude / Offer Validity Period
	Ponude moraju važiti najmanje 30 dana od dana isteka roka za podnošenje ponuda.

	Kvaliteta robe, usluge i/ili radova / Quality of Goods, Services and/or Works
	Odabrani ponuđač obavezuje se da će isporučena roba, usluga i/ili radovi biti u skladu s važećim propisima, standardima i normativima za predmet nabavke, odnosno da će usluge i/ili radovi biti obavljeni u skladu s načelima pažnje dobrog domaćina. Udruženje zadržava pravo u svakom slučaju pred nadležnim sudom pokrenuti postupak povodom eventualno nastale štete, u skladu s propisima obligacionog prava.

	Kriteriji za odabir ponuđača / Criteria for Selecting the Bidder
	Izbor najpovoljnijih ponuđača vršit će se na osnovu kriterija ekonomski najpovoljnije ponude, u skladu s potrebama Udruženja.
Evaluacija ponuda vršit će se prema sljedećim kriterijima:
	Kriterij
	Maksimalni udio

	Operativni i društveni standardi
	15%

	Lokacija
	25%

	Finansijska ponuda
	60%

	Ukupno
	100%



Operativni i društveni standardi — 15%
U okviru ovog kriterija ocjenjivat će se:
· mogućnost otkazivanja unaprijed bez naknade, 
· besplatan parking, 
· kasni check-out bez naknade, 
· besplatna/prostrana sala za rad, 
· nesmetan prilaz motornim vozilima, 
· veganske opcije u meniju, 
· pružanje all inclusive usluge, 
· pristupačnost za osobe s invaliditetom, 
· politike očuvanja okoliša, 
· politike ravnopravnosti, raznolikosti i inkluzije, 
· politike društvene odgovornosti, 
· politike zaštite korisnika. 

Lokacija — 25%
U okviru ovog kriterija ocjenjivat će se pristupačnost lokacije, udaljenost od centra grada ili relevantne lokacije za potrebe Udruženja, dostupnost prevoza i opšta pogodnost lokacije za realizaciju aktivnosti Udruženja.

Finansijska ponuda — 60%
U okviru ovog kriterija ocjenjivat će se:
· mogućnost fiksnih cijena tokom cijele godine nakon potpisivanja ugovora, 
· cijene soba sa popustom za noćenje s doručkom, 
· cijene sale sa popustom, 
· cijene dodatnih obroka sa popustom, 
· ukupna isplativost ponude u odnosu na potrebe Udruženja. 
Finansijski kriterij ne podrazumijeva automatski izbor najniže cijene, već izbor ponude koja predstavlja najbolju vrijednost za novac u odnosu na potrebe Udruženja, kvalitet usluge, lokaciju i ponuđene uslove.
Udruženje zadržava pravo da izabere jednog ili više ponuđača po gradu/opštini/lokaciji, u zavisnosti od potreba, pristiglih ponuda, kvaliteta usluge, lokacije, raspoloživosti kapaciteta i finansijske prihvatljivosti ponude.


	Rok za donošenje odluke o nabavci / Deadline for Procurement Decision
	Udruženje će odluku o izboru ponuđača iii odluku o poništenju postupka nabavke donijeti u roku važenja ponude odnosno u produženom periodu roka važenja ponuda.

	Uslovi plaćanja / Terms of payment
	Plaćanje će se vršiti sukcesivno, po realizaciji konkretne usluge, na osnovu ispostavljene fakture/računa i u skladu s ugovorom zaključenim s odabranim ponuđačem.
Ugovor o saradnji ne predstavlja obavezu Udruženja da koristi usluge u unaprijed određenom minimalnom obimu, već se usluge koriste prema stvarnim potrebama Udruženja tokom trajanja ugovora.
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