
JAVNI POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA                  

Podaci o ugovaraču (u 

daljem tekstu: Udruženje) / 

Information about the 

contracting authority 

(hereinafter: Udruženje) 

Udruženje Sarajevski otvoreni centar  

Podgaj 14, 71000 Sarajevo 

ID broj: 4201263530004 

Br. Tel: 033 551 000 

www.soc.ba 

Vrsta poziva za dostavljanje 

ponuda / Type of Call for 

Submission of O ers 

Otvoreni javni poziv 

 

Dozvoljena vrsta ponuđača / 

Eligible Type of Bidders 

 lsključivo pravna lica 

Ovaj poziv nije namijenjen saradnicima koji su fizička lica. Samo pravna lica 

registrirana u Bosni i Hercegovini koja mogu izdati zakonski validnu fakturu za 

isporučenu uslugu mogu se prijaviti na ovaj poziv. 

Predmet nabavke / 

Subject of Procurement  

Usluge pružanja psihološke (psihoterapijske/psihijatrijske) podrške LGBTIQ osobama  

Detaljna specifikacija 

nabavke robe, usluge i/ili 

potrebnih radova / Detailed 

Specification of Goods, 

Services and/or Required 

Works 

Udruženje Sarajevski otvoreni centar (SOC) poziva pravna lica registrirana u Bosni i 

Hercegovini da dostave ponude za pružanje usluga psihološke (psihoterapijske/ 

psihijatrijske) podrške LGBTIQ osobama. 

 

SOC je organizacija civilnog društva koja radi na unapređenju ljudskih prava u Bosni i 

Hercegovini. Pokrećemo i kreiramo sistemske društvene promjene, s naglaskom na 

rodnu ravnopravnost i položaj LGBTIQ+ osoba. SOC je od svog osnivanja usmjeren na 

podršku LGBTIQ+ zajednici kroz pružanje podrške osobama koji se suočavaju s 

diskriminacijom ili kršenjem ljudskih prava. To između ostalog uključuje i besplatno 

pružanje usluga psihološkog savjetovanja LGBTIQ+ osobama.  

 

Obaveze Ponuđača:  

 Potpisivanje Ugovora o saradnji sa Sarajevskim otvorenim centrom na period od 

01.02.2026. godine do 30.11.2026. godine  

 Realizacija obvezujućih aktivnosti Ugovora sa pridržavanjem smjernica 

Sarajevskog otvorenog centra  

 Pružanje psihološke podrške za LGBTIQ+ osobe  

 Kontinuiran rad na jačanju strukture i kapaciteta organizacije za pružanje 

psihološke (psihoterapijske/psihijatrijske) podrške LGBTIQ+ osobama tokom 

trajanja Ugovora  

 Uspostavljanje referalnog sistema praćenja korisnika_ca navedenih usluga u 

saradnji sa SOC-om  

 Uspostavljanje referalnog sistema praćenja korisnika_ca navedenih usluga u 

saradnji sa SOC-om, te osiguravanje povjerljivosti, sigurnosti i zakonite obrade svih 

podataka o korisnicima_cama, u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka BiH 

 Izvještavanje SOC-a o napretku implementacije projektnih aktivnosti  

 Dostavljanje SOC-u mjesečnih izvještaja o održanim sesijama psihološke podrške 

(psihoterapije) za LGBTIQ+ osobe  

 Izdavanje fakture i fiskalnog računa za navedene usluge  

  

Obaveze Sarajevskog otvorenog centra:  

 Koordiniranje i praćenje aktivnosti, u skladu sa potrebama, usmjerene na jačanje 

strukture i kapaciteta organizacije za pružanje usluga psihološke podrške 

LGBTIQ+ osobama  

 Plaćanje sredstava na račun saradnika za implementaciju planiranih aktivnosti, na 

osnovu izdate fakture  

 Koordiniranje i praćenje implementacije aktivnosti kontinuiranog pružanja usluga 

psihološke podrške LGBTIQ+ osobama  

Mjesto isporuke / Place of 

Delivery 

lsporuke će biti realizirane u Bosni i Hercegovini, prema detaljno dogovorenom planu. 

Dužina trajanja angažmana / 

Duration of the engagement 

S odabranim dobavljačem bit će potpisan ugovor o saradnji na 

period  01.02.2026. godine do 30.11.2026. godine.  

Minimalni kvalifikacijski 

uslovi / Minimum 

Qualification Requirements 

Da bi učestvovao u postupku ove nabavke, ponuđač mora zadovoljavati minimalne 

kvalifikacijske uvjete, utvrđene u predmetu ove nabavke, i to: 

 Ponuđač je registriran za obavljanje djelatnosti koja je predmet ove nabavke. 

 Ponuđač ispunjava uslove ekonomske i finansijske sposobnosti. 

 Ponuđač je tehnički i profesionalno sposoban za realizaciju predmetnog ugovora. 



JAVNI POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA                  

Sadržaj ponude / Contents of 

the O er 

Ponuda mora sadržavati sljedeće: 

 CV osoblja koje će pružati usluge psihološkog savjetovanja  

 Izvod iz sudskog registra ili drugi dokument izdat od nadležnog organa kojim se 

dokazuje pravo na obavljanje predmetne djelatnosti (npr. Rješenje o registraciji)  

 Uvjerenje o registraciji poreznog obveznika (ID broj)  

 Formular za finansijsku ponudu koja će uključivati jediničnu cijenu po održanoj 

sesiji terapije (Prilog 1)  

 Popunjen Upitnik o procjeni kapaciteta organizacije (Prilog 2)  

Način dostave ponude / 

Method of Submission 

Ponude se dostavljaju isključivo putem elektronske pošte 

amina.imamovic@soc.ba.  

Rok za dostavljanje ponude / 

Deadline for Submission 

Ponude se dostavljaju najkasnije do 28. januara 2026  godine do 16:00 sati. 

Ponude dostavljene na drugačiji način od navedenog iii nakon navedenog roka neće 

biti uzete u razmatranje. 

Kontakt za komunikaciju sa 

Udruženjem u vezi s 

nabavkom / Contact for 

Communication Regarding 

the Procurement 

Pitanja u vezi sa nabavkom mogu se dostaviti na adresu amina.imamovic@soc.ba 

najkasnije do 22.01.2026. a odgovor će uslijediti najkasnije do 26.01.2026.  

Kontakt putem telefona nije moguć.  

Odgovori na telefonske upite se neće smatrati službenom korespondencijom. 

Izmjena i/ili dopuna ponude 

i odustajanje od ponude / 

Amendments and/or 

Withdrawal of the O er 

Ponuđač može do isteka roka za dostavu ponuda izvršiti izmjenu i/ili dopunu već 

dostavljene ponude ili od iste odustati. Izmjena, dopuna ili pisana izjava o odustajanju 

od ponude dostavlja se na isti način kao i osnovna ponuda, uz obaveznu naznaku da se 

radi o izmjeni, dopuni ili odustajanju od ponude.  

Jezik na kojem se ponuda 

dostavlja / Language in Which 

the O er Must Be Submitted 

Obrazac ponude i sva ostala dokumentacija uz ponudu dostavlja se na jednom od 

službenih jezika i pisama u Bosni i Hercegovini te na engleskom jeziku.  

Period važenja ponude / 

O er Validity Period 

Ponude moraju važiti najmanje 30 dana od dana isteka roka za podnošenje ponuda. 

Kvaliteta robe, usluge i/ili 

radova / Quality of Goods, 

Services and/or Works 

Odabrani ponuđač obavezuje se da će isporučena roba, usluga i/ili radovi biti u skladu 

s važećim propisima, standardima i normativima za predmet nabavke, odnosno da će 

usluge i/ili radovi biti obavljeni u skladu s načelima pažnje dobrog domaćina. 

Udruženje zadržava pravo u svakom slučaju pred nadležnim sudom pokrenuti 

postupak povodom eventualno nastale štete, u skladu s propisima obligacionog prava. 

Kriterij za odabir ponuđača / 

Criteria for Selecting the 

Bidder 

Ponuđač mora ispunjavati sljedeće osnovne uslove i posjedovati odgovarajuće 

kapacitete i iskustvo za pružanje psihosocijalne podrške LGBTIQ+ osobama: 

 dokazano iskustvo u radu sa LGBTIQ+ osobama i/ili drugim marginaliziranim 

grupama; 

 razumijevanje LGBTIQ+ tema i identiteta, kao i senzibiliziranost za rad sa LGBTIQ+ 

zajednicom; 

 mogućnost pružanja terapijskih usluga kroz različite terapijske pravce i pristupe, s 

posebnim naglaskom na geštalt i kognitivno-bihevioralni (KBT) pristup; 

 adekvatni organizacijski kapaciteti (siguran prostor, obučeno osoblje i sl.) koji 

omogućavaju kvalitetno odgovaranje na potrebe LGBTIQ+ zajednice u oblasti 

psihosocijalne podrške; 

 ponuđena cijena terapijske sesije mora biti opravdana i konkurentna. 

 

Kriterij za odabir ponuđača je ekonomski najpovoljnija ponuda, uzimajući u obzir 

odnos cijene i kvaliteta. Udruženje zadržava pravo da, kada to okolnosti opravdavaju, 

odabere i cjenovno višu ponudu ukoliko ona u većoj mjeri odgovara potrebama i 

ciljevima organizacije. 

 

Ponude koje ispune osnovne uslove biće ocjenjivane prema sljedećim kriterijima: 

 relevantno iskustvo i reference ponuđača – 80%; 

 cijena – 20%. 

Rok za donošenje odluke o 

rezultatu postupka nabavke 

/ Deadline for Making a 

Decision on the Procurement 

Outcome 

Udruženje će odluku o izboru ponuđača iii odluku o poništenju postupka nabavke 

donijeti u roku važenja ponude odnosno u produženom periodu roka važenja ponuda. 

Uslovi plaćanja / Terms of 

payment 

Plaćanje će se vršiti po isporuci mjesečnih usluga, a na osnovu dostavljene fakture. 

Standardni rok za plaćanje je 15 dana od dana isporuke. 

 


