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UVOD

U danasnjem digitalnom dobu, sloboda izrazavanja na internetu predstavlja
klju¢ni element demokratskog drustva, omogucavajudi Siroku participaciju
i razmjenu ideja. Medutim, ova sloboda cesto se zloupotrebljava za Sire-
nje govora mrznje i online nasilja, posebno prema ranjivim drustvenim
grupama kao $to su LGBTIQ+ osobe. Bosna i Hercegovina suocava se sa
izazovima nedovoljne zastite LGBTIQ+ zajednice od online nasilja i govora
mrznje, $to se dodatno komplicira fragmentiranim, neprilagodenim i neja-
snim zakonodavnim okvirom, uklju¢uju¢i neadekvatnu provedbu navede-
nog, kao i nedostatkom efikasnih institucionalnih odgovora.

U Bosni i Hercegovini digitalna sfera postala je plodno tlo za izrazava-
nje netolerancije i mrznje prema LGBTIQ+ osobama, cesto skrivene iza
anonimnosti i potpomognute nedovoljnom (samo)regulacijom digitalnih
platformi. Ovaj fenomen nije samo lokalni, ve¢ globalni izazov sa kojim se
suocava cijeli svijet. Dok se sa jedne strane promovisu prava i slobode i pot-
puno uzivanje istih, s druge strane javljaju se pitanja o granicama slobode
izrazavanja i potrebi za adekvatnom zastitom od nasilja i diskriminacije.

Online nasilje i govor mrznje prema LGBTIQ+ osobama cesto idu ruku
pod ruku u online prostoru, stvarajuci okruzenje koje moze biti izazovno
i opasno za LGBTIQ+ zajednicu, ali istovremeno sluzi kao platforma za
podrsku, aktivizam i borbu za prava i izvan online prostora.

Jedan od klju¢nih uzroka ovakvog nasilja lezZi u anonimnosti koju internet
pruza, §to pociniocima daje osjecaj sigurnosti, superiornosti i nekaznjivosti.



Takoder, nedostatak adekvatnog zakonodavstva i institucionalnih mehani-
zama za suzbijanje govora mrznje na drustvenim mrezama i online plat-
formama doprinosi $irenju ovih pojava. Iako su neki tehnologki giganti
uveli politike i alate za borbu protiv online nasilja i govora mrznje, cesto
su one nedovoljno rigorozne ili se ne primjenjuju dosljedno. Nedostatak
uredivacke politike online portala te zac¢arani krug prijava i procesuiranja
govora mrznje nadleZnim tijelima dodatno utice na ¢injenicu nekaZnjivosti.

Opcenito, istrazivanja pokazuju visoku prevalencu govora mrznje i online
nasilja protiv LGBTIQ+ osoba u Bosni i Hercegovini', posebno usmje-
renih prema seksualnoj orijentaciji i rodnim identitetima. S tim u vezi,
ovo istrazivanje analizira razli¢ite aspekte online nasilja i govora mrznje
prema LGBTIQ+ osobama, pokusavajuci odgovoriti na nekoliko pitanja:

« Na kojim online platformama se najcesce javljaju online nasilje i govor
mrznje,

o Analizira da li su pocinitelji/ice poznate i bliske osobe zZrtava ili
anonimne;

o Utvrduje koje vrste govora mrznje i online nasilja LGBTIQ+ osobe
najcesce dozivljavaju i kojim subjektima najcesce prijavljuju;

» Identifikuje ostale relevantne pokazatelje koji mogu posluziti kao
koristan input u formulisanju daljnjih institucionalnih i zakonskih
izmjena te pruzanja zastite i pravde.

Kroz ovo istrazivanje, nastoji se pruziti dublje razumijevanje ovog pro-
blema i formulisati smjernice za kreiranje preporuka ka relevantnim in-
stitucijama sa ciljem unapredenja zastite i prava LGBTIQ+ osoba.

1  Vijece Evrope, Mapiranje odgovora na govor mrznje u Bosni i Hercegovini, Izvjestaj o
situacionoj analizi i mapiranju, 2022.



GOVOR MRZNJE I ONLINE NASILJE:
GRANICE I SLOBODA IZRAZAVANJA

Govor mrznje nacelno podrazumijeva svaki vid komunikacije koji za-
govara, podstice, $iri, promovise i/ili opravdava mrznju, nasilje i diskri-
minaciju prema osobi ili grupi osoba na osnovu njihove rase, etnicke
pripadnosti, nacionalnog porijekla, vjere, invaliditeta, seksualne orijen-
tacije, rodnog identiteta ili drugih karakteristika. Govor mrznje cesto
ukljucuje upotrebu pogrdnih izraza (npr. psovke ili pezorativni termini
koji sluze da se odredene osobe ili grupe osoba dehumaniziraju na osnovu
njihovog identiteta), prijetnje, podsticanje na nasilje, Sirenje lazi, stere-
otipa i drugih dezinformacija kako bi se nastetilo osobi ili grupi osoba,
ponizavajuce komentare, te koristenje simbola ili slika kao izraza mrznje
ili diskriminacije prema odredenoj grupi.

Vazno je naglasiti da govor mrznje nije zasti¢en slobodom govora, te je
vrlo bitno balansirati izmedu zastite slobode govora i zastite od diskri-
minacije i nasilja. Shodno tome, izrazavanje razli¢itih misljenja, kritika
ili diskusija o religijskim, politickim ili socijalnim temama, koristenje
satiri¢nih ili umjetnickih izraza koji mogu provocirati ili kritizirati odre-
dene ideje ili drustvene norme, izrazavanje vjerskih uvjerenja, politickih
ili filozofskih stavova, ¢ak i ako su ti stavovi kontraverzni ili se ne slazu sa
stavovima drugih, opéenito se ne smatraju govorom mrznje, pod uslovom
da se njima ne poziva ili ne podstice na nasilje ili diskriminaciju prema
osobi ili grupama.

Govor mrznje u kontekstu online nasilja predstavlja ozbiljan problem
koji se pojavljuje na razli¢itim online platformama, ukljucujuci drustvene



mreze, forume, blogove, te ukljucuje sirenje uvredljivih, diskriminatornih i
ponizavajucih poruka usmjerenih prema pojedincima ili grupama na osno-
vu njihove rase, vjere, etnicke pripadnosti, seksualne orijentacije, pola, in-
validiteta ili drugih li¢nih karakteristika.

1.1 Definisanje govora mrZnje

U medunarodnom pravu ne postoji jedinstvena, opéeprihvacena definicija
govora mrznje. Definicije i pravni okviri za govor mrznje razlikuju se, §to
dodatno komplikuje borbu protiv ovog fenomena. Radna i naj¢e$ce koristena
definicija govora mrznje je ona Vije¢a Evrope koje defini$e govor mrznje kao
»sve oblike izrazavanja koji $ire, raspiruju, podsticu ili opravdavaju rasnu
mrznju, ksenofobiju, antisemitizam ili druge oblike mrznje zasnovane na
netoleranciji, uklju¢ujuci netoleranciju izraZenu agresivnim nacionalizmom
i etnocentrizmom, diskriminaciju i neprijateljstvo prema manjinama, mi-
grantima i ljudima imigrantskog porijekla.”

Akcioni plan Ujedinjenih naroda iz 2019. godine definise govor mrznje kao
»svaku vrstu govorne ili pisane komunikacije ili oblik ponasanja koji napada
ili koristi pezorativni ili diskriminatorni jezik prema osobi ili grupi na osnovu
vjere, etnicke pripadnosti, nacionalnosti, rase, boje koze, porijekla, spola ili

»3

drugog faktora identiteta.

U posljednje vrijeme, govor mrznje obuhvata i govor koji je usmjeren u cilju
proizvodenja mrznje i netrpeljivosti u online sferi, a sve ce$¢e ovaj pojam
obuhvata i netrpeljivost prema razli¢itom politickom i drugom misljenju, kao
i nacionalnom i drustvenom porijeklu. U svrhu definisanja i pojasnjavanja
govora mrznje u online prostoru znacajno je napomenuti Dodatni proto-
kol uz Konvenciju o cyber kriminalu Vije¢e Evrope, kojim se govor mrznje

2 Preporuka br. R (97) 20 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o ,,govoru mrznje®,
dostupno na:

3 Vidjeti viSe na:
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definise kao ,,svaki pisani materijal, svaka slika ili svako drugo predstavljanje
ideja ili teorija kojima se zagovara, promovira ili podsti¢e mrznja, diskri-
minacija ili nasilje protiv pojedinaca ili grupa, zasnovano na rasi, boji koze,
porijeklu ili nacionalnom ili etnickom porijeklu te vjeri, ako se koristi kao
povod za bilo koji od ovih faktora™

Na nivou Evropske unije, oblici govora mrznje koji su kaznjivi definisani su
Okvirnom odlukom o suzbijanju odredenih oblika i na¢ina izrazavanja rasiz-
ma i ksenofobije krivicno-pravnim sredstvima: javno podsticanje na nasilje
ili mrznju prema grupi osoba ili ¢lanu takve grupe na osnovu rase, boje koze,
porijekla, religije ili uvjerenja, ili nacionalnog ili etnickog porijekla; Sirenje ili
distribucija materijala koji podsti¢u navedeno ponasanje; javno opravdava-
nje, negiranje ili umanjivanje zlocina genocida, zlocina protiv ¢ovjecnosti i
ratnih zlo¢ina kada takvo ponasanje moze podstaci nasilje ili mrznju prema
grupi ili ¢lanu grupe.”

Na neophodnost adekvatnog odgovora na govor mrznje ukazuju i ostali akti
Evropske unije kao sto su Preporuka u borbi protiv govora mrznje®, Inicijativa
Evropske komisije kojom se Vijece poziva na usvajanje odluke o uvrstavanju
govora mrznje kao krivi¢nog djela u ¢lanu 83. (1) Ugovora o funkcioniranju
Evropske unije,” usvajanje Akta o digitalnim uslugama u julu 2024. godine.®

4  Dodatni protokol uz Konvenciju o cyber kriminalu koji se odnosi na kriminalizaciju
djela rasisticke i ksenofobne prirode koja su pocinjenja putem kompjuterskih sistema,
Vijece Evrope, 2003. (ETS No.189), dostupno na:

5 Okvirna Odluka Vije¢a 2008/913/PUP od 28. novembra 2008. o suzbijanju odredenih
oblika i na¢ina izraZavanja rasizma i ksenofobije kaznenopravnim sredstvima, dostu-
pno na:

6 Preporuka CM/Rec (2022)16(1) Komiteta ministara drzava ¢lanica u borbi protiv
govora mrznje, dostupno na:

7  Komunikacija Komisije Evropskom Parlamentu i Vije¢u: Ukljuéivija Europa koja
§titi: prosirenje popisa podruéja kriminaliteta u EU-u na govor mrznje i zlodine iz
mrznje, COM/2021/777, dostupno na:

8  Videvidjetina:
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https://rm.coe.int/168008160f
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:l33178
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Takoder, Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima zahtijeva
od drzava da zabrane svako zagovaranje nacionalne, rasne ili vjerske mr-
znje koje predstavlja podsticanje na diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje.”
Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije poziva
drzave da proglase zakonom kaznjivim svako $irenje ideja zasnovanih na
rasnoj superiornosti ili mrznji, podsticanje na rasnu diskriminaciju, kao i
sve ¢inove nasilja ili podsticanja na takva djela protiv bilo koje rase ili grupe
osoba druge boje ili etni¢kog porijekla.'

1.2 Granice slobode izrazavanja i govora mrZnje

Klju¢ni izazov kod definisanja govora mrznje lezi u postavljanju granica slobo-
de izrazavanja. Preostre mjere protiv govora mrznje mogu uzrokovati samoo-
granicavanje gradana u izno$enju opravdanih kritika drustva. Takoder, moze
do¢i do smanjenja kvaliteta demokratskih procesa jer se ljudi mogu obeshra-
briti da slobodno komuniciraju i razmjenjuju ideje. Dok sloboda izrazavanja
podrazumijeva pravo pojedinca da slobodno iznosi svoje stavove i ideje, govori
koji podsti¢u mrznju ili diskriminaciju mogu ozbiljno ugroziti drustvenu kohe-
ziju i individualna prava. Zato je klju¢no razumjeti i definisati granice izmedu
slobode izrazavanja i govora mrznje kako bi se osiguralo da pravne norme
adekvatno §tite sve ¢lanove/ice drustva. Zakonodavstvo ne moze unaprijed
sankcionisati odredeni govor, ve¢ se fokusira na posljedice koje govor mrznje
moze izazvati, ¢ak iako ne vodi nuzno fizickom nasilju. Nasilni govor mrznje,
koji direktno podstice na nasilje prema ugrozenim grupama ili pojedincima/
kama, predstavlja krivicno djelo i zahtijeva brzu reakciju pravosudnih organa.

Vazan kriterij za analizu govora mrznje je njegov intenzitet i ostrina, gdje inten-
zitet zavisi od namjere da se nanese $teta i od realnih efekata tog govora. To je

9  Clan 20, Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, dostupno na:

10 Clan 4, Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije, do-
stupno na:
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klju¢no, posebno za pravosude, pa je potrebno razlikovati ekstremni govor mr-
znje od onog koji nije, jer to moze imati implikacije na zakonsku dozvoljenost.
Uvredljivi izrazi sami po sebi nisu nuzno govor mrznje; klju¢na je motivacija iza
tih izraza. Ukoliko se uvrede odnose na konkretne specifi¢ne licne karakteristi-
ke bez $ireg drustvenog konteksta, ne radi se o govoru mrznje. Medutim, kada
uvrede i psovke proizlaze iz predrasuda i stereotipa prema odredenoj grupi,
mozemo govoriti o govoru mrznje. Govor mrznje uvijek cilja na li¢ne karakte-
ristike ili specificne osobine ugrozene grupe, kao $to su rasa, pol, etnicka pri-
padnost, nacionalnost, religija, seksualna orijentacija i drugi faktori identiteta.

1.3 Online nasilje: definicija i karakteristike

Online nasilje postaje sve prisutnije, predstavljajuci vrstu nasilja koja se
odvija putem interneta. Definisanje online nasilja predmet je akadem-
skih i teoretskih rasprava te se moze opisati kao namjerni, eksplicitni ¢in
koji se dogada online, usmjeren na drugu osobu, ukljuc¢ujuci uvrede ili
prijetnje putem interneta i digitalnih komunikacija, ili kao upotrebu digi-
talnih tehnologija (interneta i mobilnih telefona) s ciljem uznemiravanja,
povredivanja, ponizavanja i nano$enja Stete."!

Online nasilje obuhvata $irenje uvredljivih komentara, prijetnji i distribuciju
sadrzaja koji podsti¢e mrznju prema odredenim grupama ili pojedincima.
Anonimnost i brza distribucija sadrzaja putem drustvenih mreza dodatno
otezavaju pracenje i suzbijanje ovakvih aktivnosti. Danas je gotovo nemoguce
pronaci osobu ili organizaciju koja nije prisutna na nekoj drustvenoj mrezi,
$to povecava rizik od zloupotrebe, ukljucujuci $irenje govora mrznje.

Osobine interneta koje pogoduje Sirenju govora mrznje ukljucuju global-
nu dostupnost, anonimnost, interaktivnost i decentralizovanu strukturu,
$to otezava regulaciju. Internet portali, ¢esto povezani sa drustvenim mre-
zama, korisnicima omogucavaju izrazavanje misljenja, ali i Sirenje govora

11 Dini¢, B, Digitalno nasilje, Novi Sad, RS: Filozofski fakultet u Novom Sadu, 2022.
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mrznje putem komentara. Odgovornost za sankcionisanje i kontrolu go-

vora mrznje lezi na moderatorima tih portala i vlasnickoj strukturi drus-

tvenih mreza, koji su duzni da reaguju na prijetnje i pozive na nasilje.

Vrlo ¢esto su dogadaji koji polarizuju javnost, poput povorke ponosa,
katalizatori za govor mrznje, posebno prema manjinskim grupama.'
Kada se mediji intenzivno bave takvim dogadajima, online sfera biljezi
povecanu aktivnost korisnika koji ¢esto koriste pogrdne izraze, optuzbe,
uvrede i jezik koji se moZe smatrati govorom mrznje.

Klju¢ne karakteristike online nasilja su sljedece:"

Prostor desavanja: Nasilje se dogada u online prostoru, preko digital-
nog, odnosno elektronskog medija, i u vezi je s upotrebom informa-
ciono-komunikacionih tehnologija.

Interpersonalna dinamika: Digitalno okruzenje karakterizira speci-
fi¢na interpersonalna dinamika gdje su osobe sklonije neadekvatnom
ponasanju elektronski nego pri direktnom susretu licem u lice.

Namjera: Kod nasilnika postoji namjera da nanese $tetu drugome.

Akt: Postoji ¢in ili ponasanje kojim se nanosi Steta nekome ili je izvje-
sno da ce se nanijeti $teta.

Repetitivnost: Digitalno nasilje ne mora nuzno biti repetitivno, ali naj-
ceSce jeste.

Stalna dostupnost: Digitalno nasilje se moze desavati 24 sata dnevno,
u bilo koje doba dana i no¢i, i nije vezano uz neki prostor.

12
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o Anonimnost: Mogu¢nost anonimnosti je jedna od karakteristika di-
gitalnog nasilja.

o Veca publika: Digitalno nasilje omogucava i obezbjeduje vec¢u publiku.

o Trajnost akta: Kada se neki sadrzaj postavi na internet ili posalje dru-
goj osobi, tesko moze biti trajno uklonjen. Postoji opcija zahtjeva za
uklanjanjem sadrzaja, ali nema garancije da sadrzaj ve¢ nije snimljen
i sacuvan, te da se ne moze dalje dijeliti.

« Dehumanizacija Zrtve: Zbog online komunikacije, nasilnik nije u pri-
lici vidjeti reakciju Zrtve, $to moze dovesti do dehumanizacije Zrtve.

Ove karakteristike ¢ine online nasilje specifi¢nim i razli¢itim od tradicio-
nalnog nasilja, te ga izdvajaju kao posebnu vrstu nasilja, a ne kao samo jos
jedan nacin ili formu nanos$enja $tete, odnosno podvrste tradicionalnog
nasilja."* S obzirom na to, naglasena je potreba za posebnim pristupom
u razumijevanju i suzbijanju online nasilja, ukljucujudi propisivanje kao
posebnog krivicnog djela. Online nasilje koje se manifestuje kao govor
mrznje moze imati ozbiljne dalekosezne posljedice, koje mogu biti emo-
cionalne, socijalne, akademske i profesionalne prirode. Emocionalne
posljedice najc¢esc¢e ukljuc¢uju anksioznost, depresiju i osjec¢aj beznada
kod zrtava.'” Socijalne posljedice mogu dovesti do izolacije, povlacenja
iz drustvenih aktivnosti i smanjenog samopouzdanja.'’® Online nasilje
moze utjecati na profesionalnu reputaciju i karijeru.'” Na drus$tvenom
nivou, govor mrznje podstice netrpeljivost i predrasude, stvarajuci pola-
rizovano i neprijateljsko okruzenje. To moze dovesti do fizickog nasilja i
drugih oblika zlostavljanja.

14 Ibid.

15 Intervjui sa predstavnikom/com LGBTIQ+ zajednice o iskustvima sa govorom mrZnje
i online nasiljem.

16 Ibid.
17 Ibid.
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2

MEDUNARODNI I DOMACI PRAVNI OKVIR

2.1 Medunarodni pravni okvir

Medunarodni standardi naglasavaju da prava koja ljudi uzivaju van inter-
neta moraju biti zasticena i na internetu, s posebnim naglaskom na pravo
na privatnost i slobodu izrazavanja.

Sloboda izrazavanja je osnovno ljudsko pravo zagarantovano brojnim
medunarodnim i regionalnim aktima, ukljucujuci ¢lan 19. Univerzalne
deklaracije o ljudskim pravima'®, ¢lan 10. Evropske konvencije o ljud-
skim pravima (EKLJP), ranije navedene ¢lanove 19.120. Medunarodnog
pakta o gradanskim i politickim pravima, te ¢lan 5. Medunarodne kon-
vencije o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije'’.

18 Clan 19. Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima: ,,Svako ima pravo na slobodu
misljenja i izrazavanja; ovo pravo obuhvata i pravo na slobodu misljenja bez uznemi-
ravanja i slobodu da trazi, prima i $iri informacije i ideja putem bilo kojeg medija i
bez obzira na granice”, dostupno na:

19 Clan 5. Medunarodne konvencije o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije istice
da drzave ¢lanice osuduju svaku propagandu i organizacije zasnovane na rasnoj su-
periornosti ili mrznji i obavezuju se na hitne mjere za ukidanje takve diskriminacije.
Obavezuju se da kriminaliziraju $irenje rasistickih ideja, zabranjuju organizacije koje
podsti¢u rasnu diskriminaciju i sprec¢avaju javne vlasti da promoviraju rasnu diskri-
minaciju. Takoder se obavezuju da zabrane rasnu diskriminaciju u svim oblicima i
osiguraju jednaka prava za sve, uklju¢ujudi politi¢ka, gradanska, ekonomska, socijalna
i kulturna prava, dostupno na:
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Najvazniji regionalni dokument je Evropska konvencija za zastitu ljud-
skih prava i osnovnih sloboda, ¢ijim ¢lanom 10. je zagarantovana slobo-
da izrazavanja. Iako eksplicitno ne zahtijeva zabranu govora mrznje, stav
2. ¢lana 10. sadrzi uslove za ogranicenje slobode izrazavanja ($to, ustvari,
znaci zabranu govora mrznje), onda kada govor nije takvog intenziteta
da negira vrijednosti Konvencije. Ogranic¢enje mora biti propisano zako-
nom, mora postojati legitiman cilj i mora biti neophodno u demokrat-
skom drustvu. Evropski sud za ljudska prava (ESLJP) je u svojoj praksi
uspostavio stav prema kojima se iz zastite ¢lana 10. isklju¢uju svi oblici
izrazavanja koji uklju¢uju govor mrznje ili negiranje osnovnih vrijednosti
koje Konvencija garantuje, §to je utemeljeno na ¢lanu 17. Konvencije koji
zabranjuje zloupotrebu prava zajamcenih ovim dokumentom.

Sudska praksa ESLJP dodatno utvrduje standarde. Sud nije dao jedin-
stvenu definiciju govora mrznje, ali je kroz niz presuda odredio faktore za
odlucivanje o zabrani govora mrznje, uzimajuci u obzir ciljeve govornika,
sadrzaj govora, kontekst, profil meta govora mrznje, publicitet i potencijalni
utjecaj izjave, te prirodu i tezinu sankcija. Kroz svoje presude razvio je kljuc-
ne principe koji pomazu u razumijevanju kako se prava LGBTIQ+ osoba
mogu zastititi u online okruzenju. Presude poput Beizaras and Levickas
v. Lithuania (2021) naglasavaju vaznost zastite prava LGBTIQ+ osoba od
govora mrznje i diskriminacije.” Sud je direktno razmatrao pitanja govora
mrznje. Iako se nije pozivao na ¢lan 10. EKLJP, Sud je analizirao komentare
na fotografiju (na drustvenoj mrezi) podnosilaca Zalbe u kontekstu govora
mrznje. Sud je zakljucio da su komentari na Facebooku bili izuzetno uvred-
ljivi, podsticali mrznju i nasilje protiv LGBTIQ+ osoba, te da su imali ozbi-
ljan negativan utjecaj na psiholosko blagostanje i dostojanstvo podnosilaca.
Sud je istakao da su drzavne vlasti, time $to nisu pokrenule istragu, postu-
pile diskriminatorno i nisu zastitile podnosioce zalbe od govora mrznje.*'

20 Evropski sud za ljudska prava, Beizaras i Levickas protiv Litvanije, apl. br. 41288/15
od 14.01. 2020.

21 Vidjetivi$e na: European AudioVisual Observatory, ;
IIGA Europe,
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Sud je naglasio da drzava ima pozitivnu obavezu da zastiti pojedince od
govora mrznje i nasilja, te da komentari koji podsti¢u mrznju i nasilje za-
htijevaju efikasne mjere i odgovaraju¢u pravnu reakciju. Zaklju¢ujudi, Sud
je presudio da je drzava prekrsila ¢lan 14. (Zabrana diskriminacije) u vezi sa
¢lanom 8. (Pravo na privatni i porodi¢ni zivot), jer nije adekvatno reagovala
na govor mrznje usmjeren protiv podnosilaca zalbe.

U kontekstu zastite od govora mrznje u komentarima anonimnih korisni-
ka/ca na online portalima, kao i odgovornosti u tom slucaju, Sud je u pred-
metu Delfi AS protiv Estonije iz 2015. godine presudio da je vlasnik internet
portala odgovoran za sadrzaje postavljene bez uredivackog nadzora,* te
prepoznao internet kao platformu sa javnim utjecajem koja zahtijeva re-
gulaciju i zadtitu prava korisnika/ca, $to implicira njegovu javnu prirodu.”
Sud je utvrdio da komentari na online portalima koji predstavljaju govor
mrznje ili podsticanje na nasilje utvrduju odgovornost internetskih portala,
pogotovo velikih, da uklone takve komentare, ¢ak bez posebnog zahtjeva
zrtve ili tre¢ih osoba. U slucaju Savva Terentyev protiv Rusije iz 2018. godine
Sud je utvrdio da isti principi vaze za komentare na blogovima.**

Postoji i niz akata koji specificno regulisu govor mrznje. Okvirna odlu-
ka o borbi protiv rasizma i ksenofobije Vijeca Evropske unije iz 2008.
godine definise da je krivi¢no djelo svako javno podsticanje na nasilje ili
mrznju protiv grupe lica ili pojedinca/ke na osnovu rase, boje koze, vje-
roispovijesti, porijekla, te nacionalne ili etni¢ke pripadnosti, uklju¢ujuci i
internet. Evropska komisija i velike tehnoloske kompanije (npr. Facebook,
Microsoft, Twitter i YouTube) su 2016. godine predstavile Kodeks postu-
panja za borbu protiv nezakonitog govora mrznje na internetu, kojem
su se kasnije pridruzile i druge kompanije poput Instagrama, Google+ i

22 Evropski sud za ljudska prava, Delfi AS protiv Estonije, apl. br. 64569/09 od 10. 10.
2013.
23 Columbia University, Global Freedom of Expression, Case Analysis dostupno na:

24 Evropski sud, Savva Terentyev protiv Rusije, apl. br. 10692/09 od 28. 08. 2018.
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Snapchata. Dodatni protokol iz 2003. > uz Konvenciju o cyber krimi-
nalu Vijeca Evrope kriminalizuje rasisticki i ksenofobni govor na inter-
netu®®, dok Preporuka (97)20 Vijeca Evrope istice da zakoni o govoru
mrznje ne smiju biti koristeni za zastrasivanje onih koji promicu demo-
kratiju, a Preporuka (2022)16 o borbi protiv govora mrznje tezi sveo-
buhvatnom pristupu prevenciji i borbi protiv govora mrznje. Na osnovu
nalaza monitoringa stanja u drzavama, Evropska komisija za borbu pro-
tiv rasizma i netolerancije (ECRI) Vijec¢a Evrope je 2016. godine izdala
Preporuku opce politike br. 15 o borbi protiv govora mrznje* koja
naglagava vaznost efikasnog suprotstavljanja govoru mrznje. Preporuka
zahtijeva priznavanje klju¢ne vaznosti slobode izrazavanja, tolerancije
i postovanja jednakog dostojanstva, prepoznavanje faktora koji dopri-
nose $irenju govora mrznje te primjenu odgovarajuc¢ih mjera za njihovo

25 Dodatni protokol uz Konvenciju o cyber kriminalu koji se odnosi na kriminalizaciju
djela rasisticke i ksenofobne prirode koja su pocinjenja putem kompjuterskih sistema,
Vijece Evrope, 2003. (ETS No.189), dostupno na:

26 Dodatni protokol iz 2003. godine obavezuje drzave koje su ga ratifikovale da usvoje
zakonodavne i druge mjere kojima ¢e kriminalizirati odredene oblike govora mrznje u
online prostoru. Ovim protokolom se zahtijeva da se kao krivi¢na djela, ako su u¢injena
namjerno i neopravdano, u domaéim zakonima drzava ¢lanica propi$u: distribucija ili
na drugi nacin ¢injenje dostupnim javnosti rasistickog ili ksenofobnog materijala putem
kompjuterskih sistema; prijetnje o po¢injenju ozbiljnih krivi¢nih djela definisanih do-
madim zakonom uéinjene putem kompjuterskih sistema i to prema licu zbog njegove/
njene pripadnosti nekoj grupi na osnovu rase, boje, porijekla ili nacionalnog ili etnickog
porijekla i vjere ili prema grupi lica koja se razlikuju po bilo kojoj od ovih karakteristika;
javne uvrede putem kompjuterskih sistema upucene licu zbog njegove/njene pripadnosti
nekoj grupi na osnovu rase, boje, porijekla ili nacionalnog ili etni¢kog porijekla ili vjere
ili grupi lica koja se razlikuju na osnovu ovih karakteristika; distribucija ili na drugi
nacin ¢injenje dostupnim javnosti, putem kompjuterskih sistema, materijala kojima se
poric¢u, grubo minimiziraju, odobravaju ili opravdavaju djela genocida ili zlo¢ina protiv
¢ovjecnosti kako su ona definisana u medunarodnom pravu i utvrdena u kona¢nim i
obavezuju¢im presudama Medunarodnog vojnog suda uspostavljenog Londonskim spo-
razumom iz 1945. godine ili bilo kojeg drugog medunarodnog suda koji je uspostavljen
medunarodnim instrumentima i ¢iju je jurisdikciju drzava priznala.

27 Evropska komisija za borbu protiv rasizma i netolerancije (ECRI), Preporuka opée
politike br. 15 o borbi protiv govora mrznje, dostupno na:
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suzbijanje. Takoder istice potrebu za angazmanom i posvecenosti §iro-
kog spektra javnih i privatnih, uklju¢ujuc¢i nevladine subjekte. Preporuka
(2010)5 Vijeca Evrope drzavama ¢lanicama o mjerama za suzbijanje dis-
kriminacije na osnovu seksualne orijentacije ili rodnog identiteta, izmedu
ostalog, preporucuje aktivno djelovanje sa ciljem otklanjanja svih oblika
diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije ili rodnog identiteta. Tom
Preporukom date su smjernice drzavama ¢lanicama da ispitaju postojece
zakonodavne i druge mjere, osiguraju djelotvornu zastitu od svih oblika
diskriminacije i zloc¢ina iz mrznje, uklju¢ujuci i djelotvorne pravne lijeko-
ve, a posebno da se u svom zakonodavstvu, politikama i praksi rukovode
nacelima i mjerama sadrzanim u dodatku ovoj preporuci.

Ovi akti nisu usmjereni na zastrasivanje gradana ili organizacija koje pro-
movisu demokratiju, ve¢ na zastitu od onih koji remete javni red, Sire
govor mrznje i uznemiravaju u online sferi. Preporuka (2016)5 Vijeca
Evrope naglasava da se zakoni o govoru mrznje ne smiju koristiti na nacin
koji onemogucava javnu debatu.”®

Dakle, regulisanje govora mrznje u sustini podrazumijeva ogranicenje
slobode izrazavanja, ali u mjeri koja je neophodna za zastitu drugih
osnovnih prava. Sloboda izrazavanja nije neograniceno pravo i moze biti
ogranicena radi zastite javne sigurnosti, teritorijalnog integriteta, naci-
onalne sigurnosti, te prava drugih osoba, §to sud procjenjuje na osnovu
svrhe, sadrzaja i konteksta izrazavanja.

Evropska komisija je kroz Akcioni plan za borbu protiv rasizma (2020-
2025) i Akta o digitalnim uslugama iz 2022. godine uvela mjere koje

28 Tacka 2.4.3. “Laws addressing hate speech or protecting public order, public morals,
minors, national security or official secrecy and data protection laws are not applied
in a manner which inhibits public debate. Such laws impose restrictions of freedom
of expression only in response to a pressing matter of public interest, are defined as
narrowly as possible to meet the public interest and include proportionate sanctions?,
dostupno na:
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obavezuju digitalne platforme na ve¢u odgovornost za sadrzaj koji kori-
snici objavljuju, uklju¢ujuci brzo uklanjanje nezakonitog govora mrznje
i online nasilja. Revidirana Direktiva o audiovizuelnim medijskim uslu-
gama iz 2018. godine proSiruje zastitu na platforme za dijeljenje video
sadrzaja, zahtijevajuci od njih da poduzmu mjere za zastitu javnosti od
sadrzaja koji podstice nasilje ili mrznju.*

Ovi dodatni elementi naglasavaju kontinuirane napore EU da unaprijedi
pravni okvir i prakti¢ne mjere protiv online nasilja, ukljucujuéi jac¢anje
odgovornosti digitalnih platformi, koordinaciju aktivnosti medu zemlja-
ma c¢lanicama i saradnju sa nevladinim organizacijama. Edukacija gra-
dana kroz inicijative za medijsku pismenost takoder igra klju¢nu ulogu
u prevenciji Sirenja online nasilja i mrznje, osiguravaju¢i da korisnici
interneta budu svjesni opasnosti i na¢ina reagovanja na takav sadrzaj.

Pored klju¢ne Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i Medunarodnog
pakta o gradanskim i politickim pravima, kojima je zagarantovana slobo-
da izrazavanja, drugi UN-ovi dokumenti dodatno objasnjavaju granice
slobode izrazavanja. Generalni komentari UN-ovog Odbora za ljudska
prava dodatno pojasnjavaju da praktikovanje prava na slobodu izraza-
vanja nosi posebne duznosti i odgovornosti, te su dozvoljene odredene
restrikcije koje se odnose na interese drugih osoba ili drustva u cjelini.
Generalni komentar broj 34 iz 2011. godine pruza detaljna tumacenja
medunarodnog prava u vezi sa slobodom izrazavanja u digitalnom dobu,
posebno u vezi sa zastitom od govora mrznje i online nasilja.*

29 Direktiva 2010/13/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a od 10. marta 2010. o koordinaciji
odredenih odredbi utvrdenih zakonima i drugim propisima u drZavama ¢lanicama
koje se odnose na pruzanje audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva o audiovizual-
nim medijskim uslugama). Ova direktiva je revidirana 2018. godine kako bi uklju¢ila
dodatne mjere za zastitu javnosti, uklju¢ujuéi one usmjerene protiv govora mrznje i
online nasilja na platformama za dijeljenje videosadrzaja, dostupno na:

30 Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, Odbor za ljudska prava, 2011,
dostupno na: .
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Smjernice iz Rabata’! pruzaju okvir za tumacenje ogranicenja slobode
izrazavanja. Akcioni plan iz Rabata nudi smjernice za tumacenje i pri-
mjenu Konvencije o gradanskim i politickim pravima, predlazuci visok
prag za definisanje ogranicenja slobode izrazavanja i primjenu c¢lana 20.
Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima, uzimajuci u
obzir $estodijelni sistem provjere praga koji odgovara faktorima za odlu-
¢ivanje o zabrani govora mrznje koje je uspostavio ESLJP.

Kombinacija regionalnih i medunarodnih pravnih standarda klju¢na
je za zastitu prava LGBTIQ+ osoba od govora mrznje i online nasilja.
Kontinuirano unapredenje zakona, politika i praksi je neophodno za osi-
guranje pravednije i sigurnije buduénosti za sve gradane, bez obzira na
njihovu seksualnu orijentaciju ili rodni identitet. Borba protiv govora
mrznje i online nasilja ne odvija se samo kroz zakonodavstvo i sudsku
praksu, ve¢ i kroz edukaciju, osnazivanje zajednica i podizanje svijesti.
Medunarodni pravni okvir pruza temelje za djelovanje, ali je nuzno kon-
tinuirano pobolj$avanje zakona i politika kako bi se bolje zastitila prava
LGBTIQ+ osoba u svim sferama Zivota, ukljucujuci digitalnu sferu.

2.2 Pravni okvir i institucionalni mehanizmi u Bosni i Hercegovini

Sloboda izrazavanja je zagarantovana Ustavom Bosne i Hercegovine®,
Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine,”” Ustavom Republike Srpske*.
Jedino Statutom Brcko distrikta Bosne i Hercegovine sloboda izraza-
vanja nije eksplicitno navedena, ali se garantuje da sva lica na teritoriji

31 Smjernice iz Rabata, dostupno na:
32 Clan II (Ljudska prava i slobode), dostupno na:
33 Dio II, ¢lan 2. dostupno na:

34 DioIl, ¢lan 25. dostupno na:
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Distrikta uzivaju prava i slobode garantovane Ustavom i zakonima Bosne
i Hercegovine, Statutom i zakonima Brc¢ko distrikta Bosne i Hercegovine,
bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi, kao i da uzivaju prava i slobode
koje su im date ESLJP $to pretpostavlja i slobodu izrazavanja.*® Ustav
Bosne i Hercegovine propisuje da ¢e Bosna i Hercegovina i oba entiteta
osigurati najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih
sloboda. Prava i slobode predvidene u ESLJP i njenim protokolima di-
rektno se primjenjuju u Bosni i Hercegovini i imaju prioritet nad svim
ostalim zakonima.*

Iako navedeni ustavi ne sadrze eksplicitnu zabranu govora mrznje, postoji
vrlo Siroka ustavno-pravna osnova za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda od izjava koje se mogu okarakterisati kao govor mrznje. Ova
ustavna osnova, koja podrazumijeva i direktnu primjenu medunarodnih
standarda ljudskih prava, ostavlja dovoljno prostora za daljnje zakono-
davno djelovanje u cilju zastite od govora mrznje koji podstice, opravdava
ili veli¢a diskriminaciju po bilo kojem osnovu.

Bosna i Hercegovina je potpisnica vecine relevantnih medunarodnih
ugovora, ali zakonski okvir nije adekvatan za zastitu od govora mrznje
u online prostoru, ukljuc¢uju¢i LGBTIQ+ osobe. Ne postoji posebno za-
konodavstvo koje bi regulisalo pitanje zabrane govora mrznje na cjelovit
nacin, ukljucujudi lex specialis koji bi regulisao pitanje zabrane govora
mrznje na internetu.

Pojedini oblici govora mrznje su zabranjeni krivi¢cnim zakonima u Bosni
i Hercegovini, Izbornim zakonom Bosne i Hercegovine, te kodeksima/
pravilima Regulatorne agencije za komunikacije (koji se odnose samo na
televizijske i radiostanice). Samoregulatorno tijelo za stampane i online

35 Glavall, ¢lan 13. st. (1) i (4), dostupno na:

36 Clan 2, 1T Ustava Bosne i Hercegovine, dostupno na:
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medije, Vijece za Stampu i online medije Bosne i Hercegovine, ograniceno
je na posredovanje i neobavezujuce odluke o medijskim sadrzajima koji
krse standarde Kodeksa za Stampu i online medije Bosne i Hercegovine,
ukljucujuc¢i govor mrznje. Kodeks za stampu Bosne i Hercegovine, iz-
mijenjen krajem 2021. godine, sadrzi niz novih ¢lanova, uklju¢ujuéi one
o koristenju informacionih tehnologija i dezinformacijama. Medutim,
Vijece nema mogucnost sankcionisanja portala koji omogucava govor
mrznje. Ono moze samo konstatovati da neko izrazavanje predstavlja
govor mrznje i, u skladu s tim, preporuciti online mediju da poduzme
odgovarajuce mjere, odnosno da takve izjave ukloni. Neke slucajeve uputi
i policiji radi poduzimanja daljnjih istraznih radnji, ali ,rijetko se desi-
lo da je tuzilastvo kontaktiralo Vijece niti je Vijece dobivalo povratne

informacije.“*”

Drzavni, entitetski i krivi¢ni zakoni Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
kriminalizuju javno izazivanje nacionalne, rasne i vjerske mrznje, razdora
i netrpeljivosti. Medutim, izuzev Krivicnog zakonika Republike Srpske i
Krivi¢nog zakona Brcko disktrikta Bosne i Hercegovine, krivi¢no zako-
nodavstvo u Bosni i Hercegovini ne ukljucuje druge zasti¢ene kategorije
kao $to su boja koze, spol, seksualna orijentacija, invaliditet i druge osno-
ve, koje su dio medunarodnih standarda. Krivi¢ni zakoni ne prepoznaju
online nasilje kao krivi¢no djelo. Takoder, ne postoje institucionalni me-
hanizmi zastite od online nasilja.

Zakonodavstvo o javnom redu i miru propisuje $ta se smatra prekrsa-
jem te predvida sankcije koje mogu biti nov¢ane kazne ili zastitne mjere.
Zakon o javnom redu i miru Republike Srpske, Zakon o prekrsajima pro-
tiv javnog reda i mira Posavskog kantona, te odluke koje regulisu javni red
i mir na nivou pojedinih op¢ina Unsko-sanskog kantona (Cazin, Biha¢ i
Velika Kladusa) u definiciji javhog mjesta ukljuc¢uju i drustvene mreze/

37 Sevima Sali Terzi¢, Govor mrinje na internetu: medunarodni standardi
i zastita, 2019, dostupno na:
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online prostor, $to dodatno fragmentira zakonodavni okvir i mehanizme
zastite. Shodno tome, u kontekstu prekriaja protiv javnog reda i mira, bilo
bi prikladnije uskladiti primjenu medunarodnih standarda koji zahtijeva-
ju zastitu prava koja ljudi uzivaju izvan interneta i na internetu, nego ih
na parcijalan i nekoherentan nacin regulisati na razli¢itim nivoima vlasti.

Ipak, postoji niz zakona koji osiguravaju zabranu diskriminacije i nasilja
nad marginalizovanim grupama. Pravni okvir, koji indirektno zabranjuje
govor mrznje, ali zabranjuje diskriminaciju i nasilje nad marginalizo-
vanim grupama na drzavnom nivou ukljucuje, pored gore navedenih, i
Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini i Zakon o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini. Medutim, zbog znacajnih nedosta-
taka u krivi¢cnom zakonodavstvu u vezi sa kriminalizacijom govora mr-
znje, nije realno ocekivati adekvatnu zastitu pozivanjem samo na Zakon
o zabrani diskriminacije.*®

Slucajevi procesuiranja govora mrznje u Bosni i Hercegovini su rijet-
ki*, posebno na internetu, a sudske odluke su nedosljedne. Ispitanici/
ce navode da postoji nerazumijevanje znacenja govora mrznje i slobode
izrazavanja ¢ak i medu prakticarima, posebne poteskoce u definisanju
$ta se smatra javnim prostorom, te da nema zakona ili da postojeci nisu
adekvatno primijenjeni ili usaglaseni.

Medutim, bitno je napomenuti da Clan II Ustava Bosne i Hercegovine
omogucava sudijama u Bosni i Hercegovini da direktno primijene
Evropsku konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, ¢ak
i ako domace zakonodavstvo nije u skladu s tim. I Ustavni sud Bosne i

38 Ibid.

39 Op¢inski sud u Sarajevu je u aprilu 2022. godine donio prvostepenu presudu kojom
je prvi put u Bosni i Hercegovini sudski potvrdena diskriminacija prema LGBTIQ+
osobama. U maju 2024. godine Op¢inski sud u Sarajevu osudio je I.M. na jedinstvenu
kaznu u trajanju od Cetiri godine te I.B. na godinu dana zatvora jer su u nekoliko na-
vrata izvrsili krivi¢na djela razbojni$tva i ucjene nad pripadnicima LGBTIQ zajednice.
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Hercegovine naglasava da su redovni sudovi obavezni da prate i primje-
njuju praksu Evropskog suda i Ustavnog suda na nacin da je uvrste u
svoje odluke kako bi one bile u skladu sa garancijama koje pruza Evropska
konvencija pogotovo kada se radi o krivi¢cnim predmetima.*

Prateci Preporuku CM/Rec (2010)5 Vije¢a Evrope drzavama ¢lanicama
o mjerama za suzbijanje diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije
ili rodnog identiteta, Bosna i Hercegovina je 2022. godine usvojila prvi
Akcioni plan za unapredenje ljudskih prava i osnovnih sloboda LGBTIQ+
osoba u Bosni i Hercegovini za period 2021-2024.*" Iako donosenje
Akcionog plana nesumnjivo oznacava bitan doprinos u zastiti i ostvari-
vanju prava i sloboda LGBTIQ+ osoba u Bosni i Hercegovini te donekle i
odgovor Bosne i Hercegovine na obaveze iz medunarodnih dokumenata i
iz procesa pridruzivanja Evropskoj uniji, neophodno je osigurati njegovu
provedbu, $to podrazumijeva, izmedu ostalog, instituticionalno jacanje i
finansijsku podrsku. Jedan od nedostataka jeste i nedovoljno definisana
odgovornost online portala u suzbijanju govora mrznje.** Takoder nije
uspostavljen ni odbor koji ¢e pratiti provedbu plana. Medutim nasi/e
sagovornici/ce isticu da su svjesni skromnosti trenutnog akcionog plana
i eventualnih nedostataka, kao i problema govora mrznje i online nasilja
prema LGBTIQ+ u Bosni i Hercegovini. Isti¢u da je trenutni akcioni plan
viSe usmjeren na razvijanje svijesti.

Medunarodni izvjestaji naglasavaju da su glavne prepreke u suzbija-
nju govora mrznje prema medunarodnim standardima nedostatak

40 Odluka Ustavnog suda BiH, AP-4407/11 od 17. decembra 2014. godine.

41 Akcioni plan ima za cilj stvaranje drustva u kojem su osigurane jednake prilike i zabra-
na diskriminacije, jednaka prava u svim sferama zivota i po$tovanje razli¢itosti. Da bi
se postigli ovi ciljevi, plan sadrzi Cetiri strateska cilja: osigurati efikasne mehanizme za
zastitu LGBTT osoba od diskriminacije i zlo¢ina iz mrznje, garantovati jednaka prava za
LGBTI osobe u javnom i privatnom Zivotu, promovisati svijest o potrebi borbe protiv
predrasuda i stereotipa o LGBTI osobama, te uspostaviti efikasan sistem pracenja i
izvjestavanja.

42 Intervju sa K.I. iz Agencije za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine.
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odgovarajuceg zakonodavstva i nedovoljno znanje klju¢nih aktera, a po-
sebno sudija i tuzilaca o medunarodnim standardima. Nisu svi slucajevi
govora mrznje nezakoniti, a mnogi narativi mrznje, ukljucujuci politicki
diskurs, ostaju u sivim zonama gdje nema adekvatnih zabrana.

Kao klju¢ni problemi navode se nedostaci u krivicnim zakonima koji
neadekvatno reguliSu govor mrznje i online nasilje. Nedostatak harmo-
nizacije zakonodavstva izmedu entiteta dodatno komplicira situaciju i
stvara pravne praznine koje otezavaju zastitu LGBTIQ+ zajednice®’, po-
sebno imajuci u vidu da je Republika Srpska inicirala uklanjanje rodnog
identiteta iz zakona.**

Takoder, ne postoji sistemsko prikupljanje podataka o slu¢ajevima dis-
kriminacije koje bi omoguc¢ilo uvid u metodoloski uporedive podatke. U
pravosudnom informacionom sistemu jo$ uvijek ne postoji moguénost
prikupljanja rasc¢lanjenih podataka u vezi sa procesuiranim slucajevima
zlo¢ina iz mrznje prema LGBTIQ+ osobama. Postoji neujednacena praksa
administrativnog osoblja da oznaci stranku kao ,LGBTQ® pa da se na
osnovu tog parametra pretrage mogu izdvojiti predmeti u kojima je kao
stranka navedena takva. Budu¢i da to otezava vodenje sluzbene statistike,
kontakt osoba iz pravosuda i Sarajevski otvoreni centar se u komunikaciji
periodi¢no uskladuju u odnosu na broj predmeta.*

Evropska komisija u svom Izvjestaju o Bosni i Hercegovini iz 2023. godi-
ne je (ponovo) preporucila da se zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini u

43 Intervju sa KIIs iz Ministarstva za ljudska prava i iz nevladine organizacije za zastitu
i promociju LGBTIQ+ prava.

44 Sarajevski otvoreni centar, 2024, Rozi izvje$taj 2024. Godi$nji izvjestaj o stanju ljudskih
prava LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini, dostupno na:

. Vlada Republike Srpske

je na 76. sjednici odrzanoj 4. jula 2024. godine utvrdila Nacrt zakona o izmjenama
i dopunama Krivi¢nog zakonika Republike Srpske kojim se iz odredaba Krivi¢nog
zakonika bri$e pojam rodni identitet.

45 Ibid; Intervju sa K.I. iz Tuzilastva.
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potpunosti uskladi sa pravnom stecevinom Evropske unije, jer trenutni
zakoni predvidaju samo krivi¢no djelo podsticanja na vjersku i nacionalnu
mrznju i netrpeljivost, bez obuhvatanja drugih oblika mrznje. Takoder, u
Izvjestaju je navedeno da vlasti nisu poduzele nikakve mjere za suzbijanje
govora mrznje, koji je i dalje prisutan u zvani¢nom diskursu, te ne postoji
pracenje niti sprovodenje zabrane govora mrznje u online medijima.*

U Izvjestaju Evropske komisije protiv rasne netolerancije (ECRI) iz 2016.
godine navedeno je da se online mediji u Bosni i Hercegovini ,,sve vise
koriste za prenosSenje govora mrznje, a narocito prostor za komentare na
portalima sa vijestima, u Internet izdanjima $tampanih medija i na spe-
cijaliziranim Internet forumima®* kao i da su govor mrznje, predrasude
i stereotipi prisutni i u ¢lancima na Internetu. Izmedu ostalog, ukazao
je da su LGBTIQ+ osobe bile izloZene govoru mrznje, a kasnije postale i

zrtve fizickog nasilja.

Bosna i Hercegovina je takoder ratifikovala prethodno spomenutu
Konvenciju Vije¢a Evrope o kibernetickom kriminalu 2001. godine i njen
dodatni protokol jo§ 2006. godine, ali njene preporuke o usvajanju za-
konodavnih i drugih neophodnih mjera da se kao krivi¢na djela utvrde
radnje pobrojane u Protokolu a izvr§ene putem kompjuterskog sistema
jo$ uvijek nisu sprovedene.*

Kombinacija zakonodavnih okvira Evropske unije i medunarodnih
pravnih standarda igra klju¢nu ulogu u zastiti prava LGBTIQ+ osoba od

46 Izvjestaj Evropske komisije o Bosni i Hercegovini za 2023. godinu, str. 43, objavljen
8.11.2023, dostupno na:

47 Izvjestaj ECRI-a o Bosni i Hercegovini (peti ciklus monitoringa), usvojen 06.
12. 2016, objavljen 28. 2. 2017, str. 22, dostupno na:

48 Izvjestaj Evropske komisije o Bosni i Hercegovini za 2023. godinu (bilj. 43).
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govora mrznje i online nasilja. Medunarodni pravni okvir pruza temelje
za djelovanje, ali je nuzno kontinuirano pobolj$anje zakona i politika
kako bi se bolje zastitila prava LGBTIQ+ osoba u svim sferama Zivota,
ukljucujuci digitalnu sferu. Primjena ovih standarda je klju¢na za stva-
ranje inkluzivnijeg i sigurnijeg okruzenja za sve gradane, bez obzira na
njihovu seksualnu orijentaciju ili rodni identitet.
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3

ONLINE PORTALI I DRUSTVENE MREZE

Online portali imaju razlicite prakse u moderiranju svojih prostora za ko-
mentare. Neki mediji nemaju prostor za komentare, neki ne dozvoljavaju
odredene rijec¢i u objavama komentara, neki prije objavljivanja pregledavaju
sve komentare, dok neki brisu komentare nakon $to ih korisnici prijave.

0d 2021. godine, odredbama Kodeksa za stampu i online medije Bosne i
Hercegovine proSiruje se odgovornost urednika za ukupan sadrzaj stam-
panog ili online medija, ukljucuju¢i korisnicke komentare.* Prema tim
odredbama, urednik je duzan uklanjati korisnicke komentare koji pred-
stavljaju govor mrznje, podsticanje na nasilje, huskanje, netrpeljivost, vri-
jedanje, prijetnje i svaki drugi oblik neprimjerene i drustveno neprihvat-
ljive komunikacije. Medutim, iako je ovaj mehanizam vazan za podizanje
profesionalnih normi medu proizvodacima profesionalnih sadrzaja bez
nametanja sankcija, njegov domet je ipak ogranicen, posebno u pogledu
neprofesionalnih proizvodaca sadrzaja i anonimnih portala.

Digitalna transformacija je dovela do porasta neprofesionalnih proizvo-
daca sadrzaja na internetu, ukljucuju¢i anonimne web stranice. Nedavno
istrazivanje je identifikovalo 615 informativnih online medija u Bosni i
Hercegovini, od kojih samo 27% ima impresume na web stranicama.”

49 Vijele za $tampu i online medije u Bosni i Hercegovini, Kodeks za $tampa-
ne i online medije u Bosni i Hercegovini, ¢lan 2, dostupno na:

50 Media Centar Sarajevo, Regulacija Stetnog sadrzaja na internetu u Bosni i Hercego-
vini: Izmedu slobode izraZavanja i Stete po demokratiju, 2022, dostupno na:
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Takoder, ve¢ini online medija nedostaju kapaciteti za fact-checking svog
online sadrzaja, te pracenje i moderiranje komentara objavljenih na taj
sadrzaj, ukljucujuci naloge na drustvenim mrezama.’! To istice i primjer
jednog od online medija, Klix.ba, koji je krajem 2021. godine usposta-
vio interni sistem pracenja govora mrznje u sadrzajima koje generiraju
korisnici. Do marta 2022. godine na ovoj web stranici je bilo vise od 1,3
miliona prijavljenih komentara, od kojih je vi$e od 2,5 miliona uklonjeno,
a profili 30 hiljada korisnika su zabranjeni.”* Prema tekstu o odricanju od
odgovornosti iznad prostora za komentare stoji da komentari odrazavaju
stavove iskljuc¢ivo njihovih autora koji mogu biti i krivicno gonjeni zbog
govora mrznje. Od maja 2024. godine Klix.ba je uz upotrebu algoritma
umjetne inteligencije uspio za mjesec dana primjene znacajno smanjiti
komentare koji sadrze govor mrznje. Sami isti¢u da interni sistem prace-
nja govora mrznje putem administratora nije mogao ukloniti veliki broj
komentara koji sadrze govor mrznje i online nasilje.”

Drustvene mreZe su vazne platforme za slobodu izrazavanja koje kori-
ste pojedinci/ke, grupe i organizacije u razli¢ite svrhe. Medutim, one su
i prostori gdje Stetni sadrzaji ciljaju razlicite grupe, $to zahtijeva bolje,
transparentno i odgovornije moderiranje sadrzaja. Sve drustvene mreze
imaju propisana pravila postupanja sa razli¢itim vrstama $tetnih sadrza-
ja objavljenim na njihovim platformama sa fokusom na govor mrznje i
dezinformacije. Korisnici imaju na raspolaganju set alata za prijavljiva-
nje i oznacavanje neprimjerenog, uvredljivog ili zlonamjernog sadrzaja
ili ponasanja. Ove platforme imaju politiku o govoru mrznje, u kojoj
se detaljno navodi koje vrste izrazavanja i izjava korisnici/ce ne trebaju
objavljivati i koje podlijezu prijavljivanju i uklanjanju.

51 Ibid.
52 Ibid.
53
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4

ISTRAZIVANJE ONLINE NASILJA I GOVORA
MRZNJE PREMA LGBTIQ+ OSOBAMA U BOSNI I
HERCEGOVINI

4.1 Metodologija istrazivanja

Metodologija istrazivanja bazirala se na multidisciplinarnom pristupu
koji je omogucio detaljno razumijevanje problema online nasilja i govora
mrznje nad LGBTIQ+ osobama u Bosni i Hercegovini. U tu svrhu kom-
biniralo se vise istrazivackih metoda kako bi se stekao uvid u uvjerenja,
znanja i stavove relevantnih aktera/ki:

Pregled i analiza relevantne literature

Detaljni pregled i analiza literature podrazumijevali su analizu postojecih
studija, istrazivanja i izvje$taja relevantnih organizacija i institucija o onli-
ne nasilju i govoru mrznje nad LGBTIQ+ osobama u Bosni i Hercegovini.
Ova metoda je ukljucivala prikupljanje informacija iz razli¢itih izvora
kako bi se razumjelo trenutno stanje i utjecaj politika usmjerenih na
borbu protiv govora mrznje i online nasilja sa fokusom na LGBTIQ+
zajednicu. To je dovelo do identifikacije i analize klju¢nih dokumenata
kao $to su sluzbeni izvjestaji institucija javne vlasti, strateski dokumenti,
akcioni planovi, relevantni zakoni i akademske publikacije relevantne za
borbu protiv govora mrznje i online nasilja u Bosni i Hercegovini. Ovi
dokumenti su ukljucivali pisane materijale iz nadleznih ministarstava
i agencija, medunarodnih organizacija i organizacija civilnog drustva
koje se bave pitanjima zastite i promocije prava LGBTIQ+ osoba. Analiza
dokumenata kao metoda prikupljanja podataka sluzila je kao jedan od
izvora sekundarnih podataka. Takoder, izvr$ena je analiza domaceg, EU
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i medunarodnog relevantnog zakonodavstva, te sudske prakse Evropskog
suda za ljudska prava o online nasilju i govoru mrznje u vezi s LGBTIQ+
osobama, a u cilju identifikacije standarda koji bi trebali biti sprovedeni
kroz domace zakonodavstvo.

Dubinski intervjui polustruktruiranog tipa

Kao primarna metoda prikupljanja podataka koristeni su dubinski polu-
strukturirani intervjui. Provedeno je ukupno 11 intervjua koriste¢i pri-
lagodeni, otvoreni upitnik dizajniran posebno kako bi obuhvatio $irok
spektar iskustava i uvida.

Navedeni intervjui odrzani su sa klju¢nim informantima koji predstav-
ljaju razlicite zainteresovane strane, kao $to su predstavnici/ce grupa
civilnog drustva koje se bave promocijom i zastitom prava LGBTIQ+
osoba, predstavnici/ce institucija odgovornih za kreiranje strateskih i za-
konodavnih okvira, predstavnici/ce pravosuda, predstavnici/ce policije te
aktivisti/kinje koji promovisu zatitu prava LGBTIQ+ osoba u njihovim
zajednicama. Kroz ove intervjue, istrazivanje je imalo za cilj da stekne
uvid u izazove, uspjehe i zabrinutosti vezane za govor mrznje i online
nasilje prema LGBTIQ+ osobama, kao i kontekstualno specifi¢cno zna-
nje o online nasilju i govoru mrznje nad LGBTIQ+ osobama u Bosni i
Hercegovini, ukljuc¢ujuci provedbu relevantnog zakonodavstva i institu-
cionalnih kapaciteta.

Takoder, dubinski polustrukturirani intervjui odrzani su i sa Sest pri-
padnika LGBTIQ+ zajednice u Bosni i Hercegovini koji imaju razlicita
iskustva sa online nasiljem i govorom mrznje. Ucesnici su bili muskog
spola, starosne grupe od 25 do 34 godine unutar LGBTIQ+ zajednice, i
svi oni svakodnevno koriste drustvene mreze i posjecuju online portale.
Cilj je bio istraziti njihova iskustva, percepcije i strategije suoc¢avanja sa
online nasiljem i govorom mrznje.
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Online anketni upitnik
Kao primarna metoda prikupljanja podataka koristen je i online upitnik.

Online anketa o govoru mrznje i online nasilju prema LGBTIQ+ osobama
u Bosni i Hercegovini sprovedena je putem Google platforme od 12. do
30. juna 2024. godine. Online upitnik je sadrzavao pitanja koja istrazuju
percepciju, prevalenciju, vrste i forme online nasilja i govora mrznje, kao i
lokaciju, pocinioce i posljedice takvih incidenata. Ovo je pruzilo sveobu-
hvatan pregled koji je bitan za razumijevanje konteksta u kojem ispitanici/
ce dozivljavaju i percipiraju pitanja u vezi s nasiljem i govorom mrznje.
Upitnik je ispunilo ukupno 112 ispitanika/ca, od kojih najve¢i broj pripa-
da starosnoj grupi od 25 do 34 godine, $to ¢ini 45% ispitanika/ca.

Ispod 18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i vise

Slika 1. Pregled godina starosti ispitanika/ca
Najveci broj ispitanika/ca zaposlen je u nevladinom sektoru (29,4%), dok

su drugi/e najzastupljeniji/e zaposleni/e u privatnom sektoru (25,7%) i
drzavni/e sluzbenici/e (18,3%). (Slika 2)

Student Drzavni sluzbenik/ca ~ Zaposlen/a u privatnom Zaposlenik/ca u Nezaposlen/a Penzioner/ka
sektoru nevladinom sektoru

Slika 2: Pregled zanimanja ispitanika/ca
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Kada govorimo o geografskoj raspodjeli, najveci broj ispitanika/ca do-
lazi iz Federacije Bosne i Hercegovine (86,2%), dok manji broj dolazi iz
Republike Srpske (7,3%) i Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine (6,4%).

Spolna raspodjela pokazuje da je vecina ispitanika/ca Zenskog spola

(66,4%), dok je 31,8% muskaraca. Ostatak nije Zeljelo odrediti svoj spol;
odnosno izjasnilo se kao nebinarna, odnosno transrodna osoba. (Slika 3)
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Slika 3. Spolna raspodjela ispitanika/ca

Svi/e ispitanici/ce svakodnevno koriste internet te najvise posjecuju
Instagram (84,7%), zatim Youtube (79,3%), te Facebook (68,5%). (slika 4)
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Slika 4. Tri najcesce koristene online platforme
4.1.1 Ogranicenja istraZivanja
Istrazivanje o govoru mrznje prema LGBTIQ+ osobama u Bosni i
Hercegovini suocava se sa nekoliko ograni¢enja koja mogu utjecati na

obim i dubinu analize. Jedno od klju¢nih ogranicenja je nedostatak cje-
lovitih podataka o incidenciji govora mrznje i online nasilja na internetu,

35



$to moze ograniciti preciznost u procjeni stvarnog obima problema.
Takoder, varijabilnost u pristupu i razumijevanju zakonodavnog okvira
izmedu razlic¢itih ucesnika/ca u Bosni i Hercegovini moze komplicirati
generalizaciju rezultata. Dodatno, ogranicen pristup podacima iz institu-
cionalnih izvora moze otezati evaluaciju efikasnosti postoje¢ih mehaniza-
ma zastite i reakcije na prijave govora mrznje. Sve ovo ukazuje na potrebu
za multidisciplinarnim i sveobuhvatnim pristupom koji ¢e u obzir uzeti
kompleksne faktore koji utje¢u na fenomen govora mrznje na internetu
prema LGBTIQ+ zajednici u Bosni i Hercegovini.

Ovo istrazivanje koristi neprobabilisticki pristup uzorkovanju, koristeci
online anketu distribuiranu putem razlicitih kanala, ukljuc¢ujuci drustve-
ne mreze, mailing liste i mreze nevladinih organizacija aktivnih u pro-
mociji i zastiti LGBT prava. Primarni cilj nije generalizirati nalaze na
cijelu populaciju, ve¢ prikupiti uvide i identificirati trendove koji mogu
informisati buduce korake u formuliranju daljnjih institucionalnih i za-
konskih izmjena, te pruzanja zastite i pravde.

S obzirom na metodu distribucije, uzorak je podlozan pristrasnosti sa-
moselekcije, gdje pojedinci/ke odlu¢uju da ucestvuju na osnovu svog in-
teresa ili udjela u odredenoj temi. Ovaj pristup je posebno relevantan za
istrazivacke studije koje nastoje istraziti perspektive i iskustva onih koji
su direktno angazovani ili pogodeni odredenim pitanjima. Istrazivanje je
namjerno ciljalo na veci procenat ucesnika/ca zbog prirode teme koja je
usko u vezi sa iskustvima online nasilja i govora mrznje prema LGBTQ+
zajednici, ali i na procenat ucesnika/ca koji nisu dio LGBTQ+ zajednice
s ciljem uvida u nacine razmisljanja i djelovanja u online prostoru u kon-
tekstu govora mrznje prema LGBTQ+ osobama. Kao $to se ocekivalo, ovo
je rezultiralo neravnomjernom distribucijom, sa ve¢inom odgovora koji
dolaze od pripadnika/ca LGBTQ+ zajednice. Ova neravnoteza odrazava
i fokus ankete i instrumentalna je u pruzanju dubljih uvida u perspektivu
0 ovim pitanjima.
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Koristenje mreza NVO, posebno onih koje se fokusiraju na prava mar-
ginalizovanih zajednica, uklju¢ujuci i LGBTQ+ zajednicu, dodatno je
utjecalo na distribuciju ucesnika/ca ankete. Ove mreze obi¢no imaju
vecu angazovanost medu svojim ¢lanovima/cama i pripadnicima/cama
marginaliziranih zajednica, $to je vjerovatno doprinijelo ve¢em procentu
odgovora pripadnika/ca LGBTQ+ zajednice i Zena.

Iako se priznaju ogranicenja inherentna ovom pristupu uzorkovanju, vaz-
no je prepoznati da su uvidi dobiveni od ispitanika/ca klju¢ni za razu-
mijevanje trenutne dinamike i informisanje ciljanih intervencija. Nalazi
istrazivanja nude pregled percepcija i stavova prisutnih medu segmentom
populacije koji je vjerovatno vise zainteresiran za ili pogoden govorom
mrznje i online nasiljem. Ovaj ciljani fokus pomaze osigurati da se cuju
glasovi onih koji su najvise pogodeni, ¢ineci rezultate istrazivanja po-
sebno relevantnim za kreiranje politika i razvoj programa u ovoj oblasti.

4.2 Kljucni rezultati istraZivanja

Koriste¢i navedene vi§estruke metode prikupljanja podataka, triangula-
cija prikupljenih podataka je koristena za povecanje kredibiliteta i valja-
nosti nalaza. Triangulacija je ukljucivala poredenje i kontrastiranje poda-
taka iz razlic¢itih izvora ili metoda kako bi se potvrdili nalazi i osigurala
pouzdanost zaklju¢aka donesenih iz istrazivanja. U istrazivanju, kombi-
novanje razli¢itih istrazivackih metoda omogucava holistickiji pristup
razumijevanju sloZenih pitanja. Svaka metoda donosi svoje prednosti i
ogranicenja, a integracijom, istraziva¢i mogu dobiti sveobuhvatnije ra-
zumijevanje istrazivacke teme, obuhvataju¢i i kvalitativne uvide i kvan-
titativne trendove.

4.2.1 Neadekvatan zakonodavni okvir

Trenutni zakonodavni okvir i institucionalni kapaciteti u Bosni i
Hercegovini nisu adekvatni za efikasnu zastitu LGBTIQ+ osoba od online
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nasilja i govora mrznje. Identifikovane su klju¢ne prepreke, kao $to su
neuskladenost zakona medusobno i sa medunarodnim standardima, ne-
dostatak resursa, te potreba za kontinuiranom edukacijom i ve¢im anga-
zovanjem svih relevantnih aktera.

Posebno se ukazuje na nedovoljnu regulisanost unutar Krivi¢nog zakona
Bosne i Hercegovine i potrebu za balansiranjem slobode izrazavanja sa
suzbijanjem govora mrznje. Nedavni incidenti, u kojima politi¢ari svojim
izjavama indirektno podsti¢u nasilje pod krinkom zastite tradicionalnih
vrijednosti, dodatno ilustruju ovu problematiku. Identifikovani su i brojni
nedostaci u postojecem zakonodavnom okviru koji otezavaju efikasno
procesuiranje slucajeva online nasilja i govora mrznje.

Zakonodavni okvir nije dovoljno azuriran kako bi odgovarao savreme-
nim izazovima digitalne komunikacije, a pravosudne institucije nemaju
adekvatne resurse i kapacitete za efikasno procesuiranje ovih slucajeva.
Najces¢i oblici prijavljenog online nasilja i govora mrznje ne mogu se
podvesti pod zakonodavni okvir krivi¢nog zakonodavstva. Uprkos na-
porima za edukaciju i saradnju sa nevladinim organizacijama, problemi
kao $to su nedostatak specijaliziranog osoblja i materijalnih resursa ostaju
klju¢ne prepreke. Dodatno, policija se suocava sa znacajnim izazovima
u istrazivanju i procesuiranju slucajeva online nasilja i govora mrznje.
Posebno se isticu teSkoce u dokazivanju motiva ovih krivi¢nih djela i
potreba za kontinuiranim obukama policijskih sluzbenika.

Svi/e ispitanici/ce su pruzili kriticku ocjenu postojeceg zakonodavnog
okvira, prvenstveno ukazujué¢i na neuskladenost krivi¢nih zakona iz-
medu razlic¢itih entiteta u Bosni i Hercegovini. Takoder je naglaseno da
zakonodavni okvir ne prepoznaje dovoljno specifi¢nosti online prostora
kao javnog prostora, te da postoje¢i mehanizmi nisu dovoljno jaki da bi
efikasno sankcionisali govor mrznje na internet portalima.
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4.2.2 Visoka prevalenca govora mrznje i online nasilja prema LGBTIQ+
osobama

Prikupljeni podaci pokazuju da je ve¢ina ispitanika/ca koja se identificira
kao LGBTIQ+ bila izloZena online nasilju ili govoru mrznje. Od ovog
broja su Zene koje se deklariraju kao LGBTIQ+ vide izloZene online nasilju
u odnosu na muskarce iz iste grupe, iako je razlika relativno mala (Zene
¢ine 50% pogodenih, dok muskarci ¢ine 45,24%). Ovi podaci naglasavaju
ozbiljnost problema online nasilja unutar LGBTIQ+ zajednice.

Pripadnici/e LGBTIQ+ zajednice naj¢esce su izloZeni/e govoru mrznje
i online nasilju na drustvenim mrezama i online portalima, ali i putem
poruka na aplikacijama za razmjenu privatnih poruka poput Vibera.
Takoder, ¢esto su svjedoci homofobnih izjava na online portalima i drus-
tvenim mreZama koje, iako nisu direktno upucene njima, imaju znacajan
psihicki utjecaj. Drustveni dogadaji poput Parade ponosa vrlo cesto in-
tenziviraju ovakve slucajeve, mada to ne umanjuje ¢injenicu da se govor
mrznje i online nasilje deSavaju kontinuirano.

“Prisutno je sve vrijeme, bez obzira na povorku, ali se tada, kada
se pojacava vidljivost LGBTIQ+ zajednice, pojacava i vidljivost
mrznje”

Podaci pokazuju da pocinitelji/ce govora mrznje i online nasilja variraju,
od anonimnih korisnika/ca drustvenih mreza i online portala do poznatih
osoba. Ve¢ina ispitanika/ca (88%) izjavila je da su bili svjedoci/kinje online
nasilja ili govora mrznje prema LGBTIQ+ osobama. Ovaj visok postotak
ukazuje na radirenost ovog problema i potrebu za hitnim intervencijama.

Takoder, podaci pokazuju da svjedocenje nasilju ¢esto dovodi do akcija
podrske, ali postoji potreba za dodatnim mehanizmima prijavljivanja i za-
Stite kao i jasnim smjernicama na koji nacin prijaviti govor mrznje u onli-
ne prostoru. Poznavanje LGBTIQ+ osoba povecava svijest i osjetljivost
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prema problemu, dok demografska analiza pokazuje da su odredene gru-
pe, posebno Zene i mlade odrasle osobe, najvise pogodene. Ovi nalazi
mogu posluziti kao vazan input za formuliranje institucionalnih i za-
konskih izmjena, te pruzanja bolje zastite i pravde za Zrtve online nasilja.
Konkretno, 80,85% ispitanika/ca koji su svjedocili takvim incidentima
odlucili su prijaviti incident ili pruziti podrsku Zrtvi. (slika 5a i Slika 5b)
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Slika 5a. Da Ii ste bili/e sviedok online nasilja ili govora mrznje prema LGBTIQ+ osobama?
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Slika 5a. Ako jeste, da li ste nesto poduzeli/e povodom toga? (npr. prijavili/e incident,

pruzili/e podrsku Zrtvi)
Najces¢i oblici govora mrznje i online nasilja prema LGBTIQ+ osobama

Na osnovu analize odgovora ispitanika/ca, naj¢es¢i oblici online nasilja
prema LGBTIQ+ osobama mogu se podijeliti u nekoliko glavnih kategorija:

« Direktne uvrede i prijetnje: Veci broj ispitanika/ca prijavio je da su bili
meta direktnih uvreda i prijetnji putem drustvenih mreza. Uvrede ce-
sto ukljucuju homofobne i transfobne izraze, dok prijetnje mogu biti
usmjerene na fizicku sigurnost osobe. Naprimjer, jedan ispitanik/ca je
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naveo/la: ,,Dobijao sam prijete¢e poruke zbog mog otvorenog identiteta.
Bili su mi upuceni prijete¢i komentari i uvrede zbog mojih objava koje
podrzavaju LGBTIQ+ zajednicu. Prijetnje smrcu, lomljenje prozora i
prijetnje hapsenjem. Ove prijetnje su bile kontinuirane, uklju¢ujuci po-
ruke da ¢u biti napadnut na ulici i da ¢e mi biti nanesena fizicka $teta.”

Ismijavanje i poniZavanje: Ismijavanje i poniZavanje, ¢esto javno na
drustvenim mrezama, manifestira se kroz sarkasticne komentare,
memove i slike koje su dizajnirane da omalovazavaju i ponizavaju
LGBTIQ+ osobe. Vazno je napomenuti da ovakvi incidenti dopri-
nose osjecaju nesigurnosti, nelagode, osjecaja bijesa, depresije medu
LGBTIQ+ osobama. Naprimjer, jedan ispitanik/ca je rekao/la: ,,Pratim
sve vijesti na online portalima u vezi LGBTIQ+ i kada vidim komen-
tare osjetim neki bijes iako uopste nisam takva osoba, iako sam sebi
kazem da me takvi komentari nece dotaci, ipak osjetim neku tugu.“

Sirenje lazi i dezinformacija: Neki/e ispitanici/ce su prijavili/e ire-
nje laznih informacija i dezinformacija o njima ili LGBTIQ+ zajed-
nici uopste. Ovo moze ukljucivati neistinite tvrdnje o zZivotnom stilu,
zdravlju i ponasanju LGBTIQ+ osoba. Jedan ispitanik/ca je opisao:
,Sire lazi o meni na drustvenim mrezama, $to utie na moj ugled i
privatni zivot. Na Tik Toku postoji zabrinjavajuci broj videa koji tvrde
da je homoseksualnost bolest.*

Diskriminacija i odbacivanje: Diskriminacija i odbacivanje su tako-
der cesti oblici nasilja. To se moze manifestovati kroz iskljucivanje
LGBTIQ+ osoba iz online zajednica, grupa ili aktivnosti. Jedan ko-
mentar je glasio: ,,Clanovi u grupi za dopisivanje su me iskljuéili nakon
$§to sam se outovao.”

Seksualno uznemiravanje: Seksualno uznemiravanje takoder je pri-

javljeno od strane nekih ispitanika. Ovo moze ukljucivati nepristoj-
ne komentare, nezeljene seksualne poruke ili zahtjeve za seksualne
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usluge. Jedna ispitanica je podijelila: “Iako ih nisam trazila, stalno
dobijam nepristojne poruke i zahtjeve na drustvenim mrezama koji
su vrlo uznemirujuci.Konstantno sam dobijala poruke na drustvenim
mrezama koje me seksualiziraju kao Zenu.®

Podaci o najce$ce prijavljivanim oblicima online nasilja i govora mrznje

prema LGBTIQ+ osobama od strane ispitanika ukazuju na raznovrsnost
i ozbiljnost online nasilja prema LGBTIQ+ osobama:
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Vrijedanje na osnovu seksualne orijentacije ili rodnog identiteta: Ovo
je najcesce prijavljivani oblik nasilja. Ispitanici/ce su isticali/e da su
¢esto bili/e meta uvreda koje su se odnosile na njihovu seksualnu
orijentaciju ili rodni identitet.

Diskriminacija: Drugi najce$ce prijavljivani oblik je diskriminacija.
Ova kategorija obuhvata slucajeve gdje su ispitanici/ce bili/e nepra-
vedno tretirani/e ili iskljuceni/e zbog svoje seksualne orijentacije ili
rodnog identiteta.

Prijetnje: Ispitanici/ce su naveli/e da su primali/e prijetnje koje su
ugrozavale njihovu sigurnost zbog njihove seksualne orijentacije ili
rodnog identiteta. ,Dobijao sam anonimne prijetnje da ¢e me otkriti
roditeljima da sam gej.”

Objavljivanje privatnih informacija bez dozvole: Ispitanici/ce su
naveli/e da su njihove privatne informacije bile objavljene bez nji-
hove dozvole, §to je dodatno ugrozilo njihovu privatnost i sigurnost.

Ucjenjivanje: Ispitanici/ce su bili/e prisiljeni/e na odredene radnje pod
prijetnjom otkrivanja privatnih informacija ili drugih posljedica. ,,Bio
sam ucjenjivan od anonimnog profila da e otkriti mojoj porodici da
sam gej. Odlucio sam na kraju da blokiram tu osobu.”



o Ostale vrste vrijedanja: Ispitanici/ce takoder su prijavili/e druge oblike
vrijedanja, ukljuc¢ujudi vrijedanje na osnovu fizickog izgleda i vrijeda-
nje na osnovu roda i percipirane seksualne orijentacije.

Najcesce prijavljivani oblici nasilja (vrijedanje, diskriminacija i prijetnje)
sugeriraju potrebu za efikasnijim mehanizmima zastite i podrske za zrtve,
kao i za jacanje zakonskih mjera protiv online nasilja. Ovi oblici nasi-
lja ukazuju na rasirenost i raznovrsnost nacina na koje LGBTIQ+ osobe
mogu biti napadnute online ili izloZene govoru mrznje.

Istrazivanje sugerise da je vecina osoba koje su upucivale ucjene, psovke,
uvrede i prijetnje ispitanicima/cama bila anonimna.

Reakcije na prijavljivanje incidenata

Incidenti online nasilja ili govora mrznje prema LGBTIQ+ osobama pre-
ma podacima iz online upitnika i intervjua najc¢esce su prijavljivani:

o Administraciji drustvenih mreza: NajceS¢e prijavljivanje incidenata
vrdi se administraciji drustvenih mreZa, prema online anketi u 51,49%
slucajeva. Medutim, ovaj procenat moze biti ve¢i, buduci da su neki is-
pitanici/ce dozivjeli/e incidente viSe puta i svaki put ih iznova prijavili.
Takoder, 80,85% ispitanika/ca je kroz online anketu te dodatno kroz
intervjue izjavilo da prijavljuju homofobne izjave, prijetnje i uvrede
na drustvenim mrezama, ¢ak i kada nisu direktno upucene njima.
Ovo ukazuje na to da se vecina ispitanika/ca obrac¢a platformama na
kojima je nasilje i pocinjeno u nadi da ¢e administratori poduzeti
odgovarajuce mjere.

« Policiji: Policija je drugi naj¢es¢i subjekt kojem ispitanici/ce prijavljuju
nasilje, prema online anketi u 16,42% slucaja. Takoder, intervjui poka-
zuju da su ispitanici/ce inicijalno odlucili/e prijaviti incidente policiji
ili bi to ucinili/e u slucaju ozbiljnijih incidenata, medutim u nekim
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slu¢ajevima na osnovu prijasnjih iskustava to nisu uradili/e buduci
da nemaju povjerenja u policiju da ¢e poduzeti odgovarajuce mjere.
Medutim, podaci sugeri$u da dio ispitanika/ca smatra da je online
nasilje dovoljno ozbiljno da zahtjeva intervenciju zakona.

« Nevladinoj organizaciji: Nevladine organizacije su takoder bile mjesto
prijavljivanja za u 14,93 % slucajeva prema online anketi. Intervjui
pokazuju veci stepen povjerenja u nevladine organizacije koje se bave
zaStitom i promocijom prava LGBTIQ+ osoba. U vecini slucajeva,
prilikom odlucivanja o podnosenju prijave za online nasilje i govor
mrznje, ispitanici/ce traze pravno savjetovanje od nevladinih orga-
nizacija. Te organizacije u vecini slu¢ajeva podnose prijave u ime is-
pitanika/ca ili u ime vi$e njih. Ovo pokazuje da postoji povjerenje u
organizacije koje se bave zastitom prava LGBTIQ+ osoba i borbom
protiv online nasilja.

Medutim, ¢injenica je da je odredeni broj ispitanika/ca izjavio/la da nisu
prijavili/e govor mrznje i online nasilje. Online anketa ukazuje na pro-
cenat od 7,46% ispitanika/ca, dok intervjui ukazuju na osjecaj nemodi i
nedostatak povjerenja u sisteme prijavljivanja na drustvenim mrezama
ili policiji. Takoder, sagovornici/ce su u intervjuima cesto isticali/e da
ignori$u govor mrznje i online nasilje jer ,,Zele sacuvati svoj mir“ te da
bi se tek u slucaju ozbiljnijih incidenata vjerovatno odlu¢ili za prijavu.

Reakcije na prijavljivanje incidenata bile su uglavhom negativne i razoca-
ravajuce za 65.23% ispitanika/ca. Ispitanici/ce su imali razli¢ita iskustva i
nivoe zadovoljstva u vezi sa prijavljivanjem online nasilja ili govora mrznje
prema LGBTIQ+ osobama. Vecina ispitanika/ca nije zadovoljna reakcijama
na prijave online nasilja, posebno u vezi sa reakcijama drustvenih mreza i
osjecajem sigurnosti i zadtite kod prijavljivanja policiji. Reakcije admini-
stracije drustvenih mreZa bile su minimalne u vidu generickih odgovora
bez konkretnih akcija ili nepostojece, odnosno administracija drustvenih
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mreza je rijetko uklanjala prijetnje.> (slika 6) Mnogi ispitanici/ce smatraju
da institucije nisu dovoljno proaktivne ili efikasne u reagovanju na prijave
gdje isticu da policija Cesto nije reagovala na prijave ili su reakcije bile ne-
adekvatne. Neki ispitanici/ce su imali pozitivna iskustva, posebno kada su
se obratili/e nevladinim organizacijama gdje uglavnom dobivaju podrsku,
te pravno savjetovanje i pomoc¢.”® Medutim i u tim slucajevima neki od
komentara ukazuju na nedostatak odgovornosti i akcije institucija.
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Slika 6. Prikaz reakcija na prijavljivanje incidenata

Ovi nalazi naglasavaju potrebu za poboljsanjem odgovora na prijave online
nasilja, kako od strane drustvenih mreza tako i zakonskih institucija, kao i
za edukacijom ispitanika/ca o vaznosti prijavljivanja i dostupnim mehaniz-
mima za prijavu. Takoder je vazno osigurati da administracije drustvenih
mreza, policija i nevladine organizacije efikasno reaguju na prijave kako bi
se smanjilo online nasilje i pruzila adekvatna podrska Zrtvama.

4.2.3 Psiholoske posljedice i strategije prezivljavanja

Osjecaj nesigurnosti, uznemirenosti, frustracije, depresije i anksioznosti
bio je ¢est medu ispitanicima. Vecina ispitanika/ca koristi psihoterapiju
kao glavni nacin suocavanja sa nasiljem i prijetnjama te prepoznavanjem
govora mrznje i online nasilja. Ispitanici/ce takoder pronalaze podrsku

54 Intervju sa predstavnikom/com LGBTIQ+ zajednice o iskustvima sa govorom mrznje
i online nasiljem.

55 Ibid.
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medu porodicom ili prijateljima, $to im pomaze da se nose sa neugodnim
situacijama. Medutim, neki ispitanici/ce su zbog kontinuiranih prijetnji i
nasilja, odlucili/e napustiti zemlju u potrazi za sigurnijim okruzenjem ili
su se povlacili sa online platformi kako bi smanjili izloZenost govoru mr-
znje i online nasilju. Svi ucesnici/ce su istakli/e da su osjecali/e znacajan
psihicki stres uzrokovan njihovim iskustvima te su istakli/e vaznost edu-
kacije javnosti i LGBTIQ+ zajednice, podrske zajednice i saveznika, kao
i institucionalne podrske u borbi protiv online nasilja i govora mrznje.

»Jednom je bio objavljen ¢lanak o meni i mom poslu i komentari
na taj ¢lanak su bili: Vidi ovog pedera $ta ¢e on ovdje?! Koliko god
sam nastojao da ga banalizujem, imao je psihicki uticaj na mene.
Jer svi Citaju taj ¢lanak... moje kolege i svi ostali.”

4.2.4 Nedostatak javne svijesti

Edukacija i promocija prava LGBTIQ+ osoba su identifikovani kao klju¢ni
elementi u borbi protiv online nasilja i govora mrznje. Sagovornici/ce u
ovom istrazivanju naglasavaju da nedostatak znanja i svijesti o pravima
LGBTIQ+ osoba medu $irim drustvom i unutar institucija predstavlja ve-
liku prepreku. Oni isticu da mnogi ljudi, ukljuc¢ujudi i pocinioce govora
mrznje, ¢esto nemaju adekvatne informacije ili razumijevanje o LGBTIQ+
zajednici. Ovo neznanje moze dovesti do straha, netolerancije, govora mr-
znje i, na kraju, nasilja. Istaknuto je da su neki ljudi vodeni frustracijom i
manjkom kontrole nad svojim negativnim emocijama, te da cesto djeluju iz
neznanja ili naslijedenih trauma. Sagovornici/ce smatraju da je neophod-
no uloziti viSe napora u obrazovne programe koji ¢e informisati javnost o
LGBTIQ+ pravima, kao i o Stetnim posljedicama govora mrznje.

Dalje, sagovornici/ce naglasavaju da su pocinioci online nasilja i govora
mrznje ¢esto motivisani neznanjem i netolerancijom prema LGBTIQ+
osobama. Oni isti¢u da do promjene drustvenih stavova moze do¢i samo
kroz kontinuiranu edukaciju o govoru mrznje i njegovim posljedicama.
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Prema njihovom misljenju, potrebno je stalno raditi na podizanju svijesti
i razumijevanja o znacaju postovanja ljudskih prava za sve, ukljucujudi i
LGBTIQ+ zajednicu. Edukativni programi, javne kampanje i radionice
koje promic¢u razumijevanje i toleranciju, smatraju sagovornici, mogu
igrati klju¢nu ulogu u smanjenju govora mrznje i online nasilja.

4.2.5 Nedovoljni mehanizmi zastite od govora mrznje i online nasilja

Nedovoljni mehanizmi zastite od govora mrznje i online nasilja pred-
stavljaju jednu od najznacajnijih prepreka u borbi protiv govora mrznje i
promociji jednakosti. U Bosni i Hercegovini, u proteklih nekoliko godina,
LGBTIQ+ osobe suocavaju se sa visokom prevalencom govora mrznje i
online nasilja.’ Predrasude prema LGBTIQ+ osobama su duboko ukori-
jenjene te ukazuju na sistemski nedostatak razumijevanja i zastite. To sve
rezultira strahom i velikim nepovjerenjem u policijsku i sudsku zastitu.

Istrazivanje je pokazalo da je policijska zastita za LGBTIQ+ osobe cesto
neadekvatna. Policija nerijetko obeshrabruje podnosenje prijava,”’ sluca-
jevi se ne procesuiraju,*® a realizacija prijava traje dugo i ¢esto ne rezultira
zadovoljavaju¢im ishodom.”® Podnosioci prijava, bilo da podnose li¢no
ili da nevladina organizacija podnosi prijavu u ime o$tecenog, cesto ne
dobivaju povratne informacije o statusu svojih prijava, Sto rezultira stra-
hom i velikim nepovjerenjem u policijsku i sudsku zastitu. Takoder je ista-
knuta zabrinjavajuca ¢injenica da predstavnici pravosuda ne posjeduju
osnovna znanja u definisanju pravnih normi u kontekstu sankcionisanja
govora mrznje, te Cesto ti slucajevi budu zavedeni pod drugim pravnim

56 Vijece Evrope, Mapiranje odgovora na govor mrznje u Bosni i Hercegovini, Izvjestaj o
situacionoj analizi i mapiranju, 2022.

57 Intervju sa K.I. iz nevladine organizacije za zastitu i promociju LGBTIQ+ prava.

58 Intervju sa predstavnikom/com iz LGBTIQ+ zajednice o iskustvima sa govorom mr-
znje i online nasiljem i K.I. iz nevladine organizacije za zastitu i promociju LGBTIQ+
prava.

59 Intervju sa K.I. iz nevladine organizacije za zastitu i promociju LGBTIQ+ prava.
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normama. Zvanic¢na statistika o broju zaprimljenih prijava online nasilja
i govora mrznje nad LGBTIQ+ osobama trenutno ne postoji.®® Slucajevi
procesuiranja govora mrznje u Bosni i Hercegovini su rijetki, posebno
kada se radi o govoru mrznje na internetu. Sudske odluke su cesto nedo-
sljedne, a ispitanici navode da postoji nerazumijevanje znacenja govora
mrznje, javnog prostora, online prostora i slobode izrazavanja, ¢ak i medu
prakticarima. Posebne poteskoce postoje u definisanju $ta se smatra jav-
nim prostorom budu¢i da zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini pojam
definie na parcijalan i nekoherentan nacin na razli¢itim nivoima vlasti
ili uopste ne definise. Broj pokrenutih slucajeva je prilicno mali u odnosu
na prisutnost govora mrznje na internetu, $to rezultira velikim brojem
oslobadajucih presuda.®

Uspostavljanje prakse formiranja kontakt tacaka za LGBTIQ+ osobe u
policijskim upravama nije dalo ocekivane rezultate. Kontakt tacke postoje
samo u tri policijske uprave, iako cesto ne funkcionisu kako je predvi-
deno, a zbog ucestale fluktuacije zaposlenih u jednom trenutku nije bilo
ni poznato ko su te osobe. S jedne strane, uspostavljanje specijaliziranih
oficira za vezu koji bi se bavili LGBTIQ+ pitanjima smatra se nec¢im $to bi
moglo ohrabriti zrtve da prijavljuju incidente, dok, s druge strane, aktivi-
sti/ce ne smatraju da je uspostavljanje specijaliziranih oficira za vezu koji
bi se bavili LGBTIQ+ pitanjima u tri kantona bitno promijenilo stanje u
kontekstu prijavljivanja govora mrZznje i online nasilja.®

60 Ibid.

61 Media Centar Sarajevo, Regulacija Stetnog sadrZaja na internetu u Bosni i Hercegovi-
ni: Izmedu slobode izraZavanja i Stete po demokratiju, 2022.

62 Intervju sa aktivisticom za prava LGBTIQ+ osoba.
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ZAKLJUCAK

Pravni okvir i institucionalni mehanizmi u Bosni i Hercegovini pruzaju osno-
vu za zastitu slobode izrazavanja, ali istovremeno otkrivaju znacajne nedo-
statke u regulaciji i zastiti od govora mrznje i online nasilja, posebno prema
LGBTIQ+ osobama. Iako Ustav Bosne i Hercegovine i ustavi entiteta garan-
tuju slobodu izrazavanja i primjenu medunarodnih standarda ljudskih prava,
nedostatak specificnih zakona koji bi direktno adresirali online nasilje i govor
mrznje, kao i adekvatna provedba postojecih predstavlja ozbiljnu prepreku.
Fragmentacija pravnog okvira dodatno stvara pravne praznine koje oteza-
vaju konzistentnu zastitu LGBTIQ+ osoba, a planirano uklanjanje rodnog
identiteta iz zakona Republike Srpske dodatno ugrozava prava ove zajednice.

Premda je Bosna i Hercegovina ratifikovala relevantne medunarodne
ugovore, njihova primjena u praksi zaostaje zbog nedostatka adekvat-
nog zakonodavstva i nedovoljnih institucionalnih kapaciteta za pracenje
i reagovanje na ove pojave. Nadlezne institucije cesto nemaju dovoljno
resursa ni obuke da bi efikasno reagovale na prijave i procesuirale sluca-
jeve govora mrznje i online nasilja.

Pored toga, stavovi prema LGBTIQ+ zajednici cesto su negativni, $to do-
datno otezava borbu protiv govora mrznje i nasilja. Mnoge LGBTIQ+
osobe u Bosni i Hercegovini suocavaju se sa diskriminacijom i nasiljem
u svakodnevnom Zivotu, $to se reflektuje i u online prostoru.

Online nasilje prema LGBTIQ+ osobama cesto se izrazava kroz govor mr-
znje na internetu, ukljucujudi uvrede, prijetnje i Sirenje laznih informacija

49



koje dehumaniziraju ili diskriminiraju LGBTIQ+ osobe. Govor mrznje i
narativi mrznje protiv LGBTIQ+ osoba na internetu su prisutni u kori-
snickim komentarima online medija i na drustvenim mreZama. Internet
pruza anonimnost i $irok doseg, omogucavajuci pojedincima da izraze
svoje predrasude i mrznju prema LGBTIQ+ osobama bez straha od po-
sljedica ili odgovornosti. Sve ovo moze imati i ima negativan utjecaj na
mentalno zdravlje LGBTIQ+ osoba, uzrokujudi strah, nesigurnost, pa ¢ak
depresiju ili anksioznost.

Visoka prevalenca govora mrznje i online nasilja prema LGBTIQ+ osoba-
ma zahtijeva hitnu intervenciju i jacanje povjerenja u sisteme prijavljiva-
nja online nasilja. Edukacija sluzbenika u pravosudnim i policijskim in-
stitucijama, kao i $ira drustvena edukacija putem medija, javnih kampanja
i obrazovnih programa, klju¢ni su za smanjenje predrasuda i povecanje
tolerancije. Drzavne institucije trebale bi aktivno podrzavati ove inicijati-
ve kako bi se osigurala njihova odrzivost i dugoro¢an pozitivan utjecaj na
drustvo. Kontinuirana edukacija sluzbenika u pravosudnim i policijskim
institucijama je od sustinskog znacaja da bi se osiguralo da oni posjeduju
potrebne vjestine i znanje za efikasno suoc¢avanje sa slucajevima nasilja i
diskriminacije. Pored toga, informisanje javnosti o pravima i problemima
sa kojima se suocavaju LGBTIQ+ osobe moze znacajno doprinijeti pro-
mjeni drustvenih stavova i u konacnici stvaranju inkluzivnijeg i sigurnijeg
okruzenja. Javni mediji i kampanje mogu igrati klju¢nu ulogu u razbijanju
stereotipa i promovisanju poruka koje podrzavaju razlicitost i jednakost.
Drzavne institucije trebale bi aktivno podrzavati ove inicijative kako bi
se osigurala njihova odrzivost i dugorocan pozitivan utjecaj na drustvo.
Podrska moze ukljucivati finansiranje edukativnih programa, organiza-
ciju javnih kampanja i implementaciju obrazovnih sadrzaja u $kolama.

Samo kroz koordinisan i sveobuhvatan pristup moguce je postici trajne
promjene u percepciji i tretmanu LGBTIQ+ osoba, ¢ime se osigurava
njihova bolja zastita i integracija u drustvo. Govor mrznje je sloZen fe-
nomen koji zahtijeva integrirani pristup ukljuc¢ujuci zakonodavne mjere,
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obrazovanje, podizanje svijesti i aktivno angazovanje drustvenih mre-
za i online platformi. Samo ovakav holisticki pristup moze obezbijediti
efikasnu zastitu od ovog ozbiljnog drustvenog problema. Jasni pravni i
regulativni okviri nuzni su za definisanje i suzbijanje govora mrznje, uz
balansiranje slobode izrazavanja i zastite korisnika. Neprecizne i previse
$iroko postavljene odredbe zakona mogu dovesti do zloupotreba, pa je
imperativ da zakonske odredbe budu precizne i jasne.

Internet moze biti pozitivna sila za promicanje tolerancije i zastite ljud-
skih prava, ali zahtijeva holisticki pristup i koordinisane napore nadleznih
institucija, nevladinih organizacija i medija, kako bi se osiguralo sigurno
i inkluzivno okruzenje za sve gradane.
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PREPORUKE I MJERE ZA UNAPREDENJE ZASTITE
OD GOVORA MRZNJE I ONLINE NASILJA PREMA
LGBTIQ+ OSOBAMA U BOSNI I HERCEGOVINI

Sloboda izrazavanja na internetu mora biti balansirana sa pravom na za-
§titu od nasilja i diskriminacije. U cilju osiguranja sigurnog i inkluzivnog
digitalnog okruzenja, Bosna i Hercegovina mora poduzeti konkretne ko-
rake ka unapredenju zakonodavnog okvira i institucionalnih mehanizama
za borbu protiv online nasilja i govora mrznje prema LGBTIQ+ zajednici.
To podrazumijeva reviziju postoje¢ih zakona, osiguranje adekvatnih re-
sursa i obuka za nadlezne institucije, sprovodenje edukativnih kampanja
i pruzanja podrske Zrtvama. Kroz njihovu implementaciju, moze se pozi-
tivno utjecati na promjenu drustvenih stavova i normi, te osigurati bolja
zastita i inkluzija LGBTIQ+ zajednice u Bosni i Hercegovini.

Preporuka: Donijeti nove ili izmijeniti postojece zakone i pravila
kako bi se jasno definisali oblici online nasilja i govora mrznje
te predvidjele adekvatne kazne za pocinioce. Zakonodavni okvir
treba obuhvatiti i zastitu podataka, privatnost, te mjere za brzu
reakciju i uklanjanje Stetnog sadrzaja sa digitalnih platformi.

Mjere:
Revizija krivi¢nih zakona na nivou Bosne i Hercegovine, entite-
ta i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine u skladu sa evropskim i

medunarodnim standardima, pravnom stecevinom Evrope uni-
je i sudskom praksom Evropskog suda za ljudska prava (Ovo
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podrazumijeva donos$enje uniformnih, medusobno uskladenih
zakona kako bi se uklonile pravne praznine i osigurala konzisten-
tna zastita):

o Definisanje govora mrznje u skladu sa evropskim i meduna-
rodnim standardima kako bi se omoguc¢ila jasna identifikacija
i procesuiranje takvih djela.

o Alternativno, donijeti lex specialis o govoru mrznje koji bi de-
finisao pojam govora mrznje ukljuc¢ujudi i govor mrznje na in-
ternetu, te propisao obaveze online portala u vezi sa pracenjem
i uklanjanjem govora mrznje.

 Uskladivanje sa Dodatnim protokolom o kibernetickom krimi-
nalu s ciljem prepoznavanja specifi¢nih oblika online nasilja.

« Kriminalizacija online nasilja i uznemiravanja, pruzajudi time
sveobuhvatnu zastitu Zrtvama.

o Uskladivanje sa ECRI preporukama.

Usvojiti Zakon o elektronskim komunikacijama i Zakon o elek-
tronskim medijima u skladu sa pravnom stecevinom Evropske
unije kako bi se regulisali prava i obaveze elektronskih medija,
uklju¢ujuéi mehanizme za kontrolu sadrzaja.

Usvojiti zakon o transparentnosti vlasniStva nad medijima,
finansiranju medija i koncentraciji vlasni$tva nad medijima,
uklju¢ujucéi online medije u skladu sa pravnom ste¢evinom Evrope
unije. Ovo bi omogucilo vecu odgovornost medija i sprijecilo
monopolizaciju.

Poceti sa pripremama preuzimanja EU Akta o digitalnim usluga-
ma (Digital Services Act) u zakonodavstvo Bosne i Hercegovine
kako bi se osigurala sveobuhvatna zastita korisnika digitalnih uslu-
ga, kako u pogledu nezakonite robe, sadrzaja ili usluga tako i u
pogledu njihovih osnovnih prava.
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2. Jacanje kapaciteta institucija

Preporuka: Ojacati kapacitete policijskih i pravosudnih institucija
za efikasno institucionalno pracenje i procesuiranje govora mrznje
i online nasilja.

Mjere:
Kontinuirana edukacija i obuke:

« Organizovati kontinuiranu edukaciju sudija, tuzilaca i policij-
skih sluzbenika o medunarodnim standardima ljudskih prava
i specificnostima govora mrznje i online nasilja, ukljucujuci
nedozvoljene $tetne sadrzaje i ¢lan 10. Evropske konvencije
o ljudskim pravima. Ova edukacija treba obuhvatiti i tehnike
prepoznavanja i procesuiranja online nasilja. Sudovi mogu di-
rektnom primjenom Evropske konvencije osigurati odgovara-
jucu zastitu onih koji su oste¢eni govorom mrznje, ¢ak i prije
donosenja odgovarajucih propisa.

Uspostava kontakt tacaka:

« Uspostaviti kontakt tacke za LGBTIQ+ osobe u svim policij-
skim upravama i tuzilastvima na svim nivoima vlasti sa ja-
snim procedurama i stalnim osobljem koje je obuceno za rad
sa LGBTIQ+ zajednicom. Usvojiti standardne operativne pro-
cedure za reagovanje na prijave govora mrznje i online nasilja.
Umreziti ove kontakt tacke kako bi se osigurala koordinacija i
razmjena informacija.
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Uspostava institucionalnog sistema prikupljanja podataka, pra-
¢enja i izvjeStavanja:

« Uspostaviti funkcionalan sistem za prikupljanje rasclanjenih
podataka kako bi se obezbijedio koherentan i integrisan pre-
gled predmeta, ukljucujuéi evidentiranje specifi¢cnih motiva
homo/transfobi¢nih zlo¢ina iz mrznje prijavljenih policiji i
pracenje aktivnosti pravosuda. Ovo bi omogucilo bolje pra-
¢enje trendova i identifikaciju potreba za dodatnim mjerama.

Preporuka: Jacanje kapaciteta regulatornih i samoregulatornih
tijela nadleznih za reagovanje na govor mrznje u online prostoru.
Ovo bi ukljucivalo osiguranje ve¢ih resursa i obuke za zaposlenike.

Mjere:

Ojacati funkcije Regulatorne agencije za komunikacije za nad-
zor i regulaciju online sadrzaja (online medija), uklju¢ujuci govor
mrznje.

Ojacati kapacitete Vije¢a za Stampu i online medije Bosne i
Hercegovine za intenziviranje aktivnosti iz svoje nadleznosti kao
$to su promovisanje Kodeksa za stampu radi unapredenja profesi-
onalnih standarda na internetu, te provodenja monitoringa online
medija i koordinacije sa online portalima radi efikasnog reagova-
nja na slucajeve govora mrznje.

Ojacati kapacitete Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine kako bi efikasno pratili i reagovali na slu-
¢ajeve govora mrznje i online nasilja prema LGBTIQ+ osobama.
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3. Edukacija i podizanje svijesti javnosti

Preporuka: Povecati javnu svijest o $tetnim efektima govora mr-
znje i vaznosti zastite LGBTIQ+ prava kroz sveobuhvatne eduka-
tivne kampanje i programe koji ¢e promovisati toleranciju, posto-
vanje razlic¢itosti i borbu protiv stereotipa.

Mjere:
Kampanje:

o Organizovati javne kampanje i obrazovne programe za podiza-
nje svijesti o pravima LGBTIQ+ osoba i $tetnim efektima govo-
ra mrznje. Ove kampanje trebaju ukljucivati medijske spotove,
bilborde, drustvene mreze i javne dogadaje.

Obrazovni programi:

« Integrisati teme o ljudskim pravima, toleranciji i razli¢itosti u
skolski kurikulum. Ovo bi ukljucivalo razvoj nastavnih mate-
rijala i obuku nastavnog osoblja kako bi se osiguralo da se ove
teme adekvatno obraduju u $kolama.

Medijska podrska:

o Saradnja sa medijima na promociji pozitivnih narativa o
LGBTIQ+ zajednici i borbi protiv stereotipa. Raditi na medij-
skim kampanjama koje promovisu pozitivne price i primjere
iz LGBTIQ+ zajednice. Saradnja sa influenserima i javnim li¢-
nostima koji podrzavaju LGBTIQ+ prava.
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4. Saradnja sa digitalnim platformama

Preporuka: Uspostaviti saradnju sa drustvenim mrezama i dru-
gim digitalnim platformama kako bi se osigurala brza reakcija na
prijave i uklanjanje Stetnog sadrzaja.

Mjera:

Potpisivanje memoranduma o saradnji nadleznih organa sa
digitalnim platformama. Stvoriti direktne kanale komunikacije
izmedu nadleznih institucija i platformi za brze i efikasnije rea-
govanje. Promovisati koristenje alata za prijavu $tetnog sadrzaja.

5. Podrska Zrtvama

Preporuka: Osigurati adekvatnu podrsku i zastitu za LGBTIQ+
zrtve govora mrznje i online nasilja.

Mjere:

Obezbijediti vece finansiranje i ojacati kapacitete nevladinih
organizacija koje se bave zastitom LGBTIQ+ prava u segmen-
tu pruzanja pravne pomoci i psiholoske podrske. Ovo ukljucuje
osiguranje kontinuirane podrske i razvoj mreza podrske za zrtve
(npr. telefoni za psiholosku pomo¢ i savjetovanje Zrtava, besplatni
pravni savjeti, podrska pri podno$enju prijava, itd.)

Redovna saradnja nevladinih organizacija i nadleznih institu-
cija sa medunarodnim organizacijama kao $tu su Evropska uni-
ja, Vijece Evrope, Ujedinjene nacije, s ciljem razmjene iskustava,
dobre prakse i dobivanja podrske za projekte koji se ticu zastite
LGBTIQ+ prava.
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6. Uspostava mehanizama i alata pracenja govora mrZnje u

online prostoru

Preporuka: Da nevladine organizacije uspostave mehanizme i ala-
te pracenja govora mrznje u online prostoru.

Mjere:

Aktivno pracenje i nadgledanje drustvenih mrezZa i platformi
na kojima se cesto pojavljuje govor mrznje. To moze ukljucivati
npr.koristenje alata za pracenje hashtagova, oznacavanje klju¢nih
rijeci i pracenje objava koje imaju takav sadrzaj.

Redovno izvje§tavanje o aktivnostima pracenja, te razmjena po-
dataka sa nadleznim institucijama s ciljem suzbijanja govora mr-
znje prema LGBTIQ+ osobama kroz kreiranje adekvatnih politika,
odluka i strateskih intervencija.

Preporuka: Da se online mediji pridrzavaju Kodeksa za Stampane
i online medije Bosne i Hercegovine, te da osiguraju pracenje i
uklanjanje sadrzaja koji u sebi ima govor mrznje.

Mjere:

Unaprijediti algoritme i alate za prepoznavanje i uklanjanje sadr-
zaja koji $iri mrznju na online portalima. Saradnja sa tehnoloskim
kompanijama kako bi se osigurali efikasni sistemi za filtriranje i
prijavu Stetnog sadrzaja.

Zaposljavanje i obuka moderatora koji ¢e biti obuceni za prepo-
znavanje govora mrznje, te ¢e pregledavati sadrzaj koji se oznaci
kao potencijalno Stetan.



Uspostava jasnih politika o tome $ta se smatra govorom mrznje,
te definisanje procedura za prijavljivanje i rjeSavanje slucajeva
govora mrznje.
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O AUTORICI I UREDNICI

Sanja Rami¢ je diplomirana pravnica Pravnog fakulteta Univerziteta
u Sarajevu, magistrica medunarodnih i evropskih ljudskih prava na
Pravnom fakultetu Univerziteta u Leidenu, Nizozemska, kao i magistrica
nauka Evropskih studija (Evropskog prava) na Centru za interdiscipli-
narne postidplomske studije Univerziteta u Sarajevu — prof.dr. Zdravko
Grebo. Posjeduje bogato viSegodi$nje profesionalno iskustvo u javnom,
privatnom i nevladinom sektoru te evropskim i medunarodnim organiza-
cijama. U svom profesionalnom i istrazivackom radu posebno se bavi te-
mama koje se ticu uskladivanja prava sa EU i medunarodnim standardima,
ljudskim pravima i slobodom, posebno pripadnika osjetljivih i ugrozenih
skupina i dru$tvenih kategorija, ukljucuju¢i i LGBTIQ+ osobe. Fokusira
se na drustveno-politicke i pravne analize, te mogu¢nosti zakonodavne i
institucionalne zastite, promoviranje i unapredenje ljudskih prava.

U ovom segmentu, njen rad posebno obuhvata teme rodne ravnoprav-
nosti i vladavine prava, kao i uskladivanje zakonodavstva s pravom EU
i medunarodnim standardima. To ukljucuje i profesionalne angazmane
za UN Women, UNDP, EU i Vijece Evrope, gdje je radila na portfoliju
pravnih analiza uskladenosti zakonodavstva s EU i medunarodnim stan-
dardima, prac¢enju procesa evropskih integracija i dinamike ispunjavanja
obaveza u oblastima ljudskih prava i vladavine prava. Takoder, njen rad
obuhvata i teme ljudskih prava u oblastima zastite okolisa i sigurnosti.

Trenutno je angazovana kao pravna ekspertica na nekoliko projeka-
ta za EU, UN i Vijec¢e Evrope, gdje djeluje u okviru svoje ekspertize i
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interesovanja. Kontinuirano radi kao trenerica i predavacica na temama
uskladivanja zakonodavstva sa EU i medunarodnim standardima u kon-
tekstu pristupanja Bosne i Hercegovine Evropskoj uniji te rodne ravno-
pravnosti i zabrane diskriminacije. Autorica je veceg broja publikacija o
navedenim temama.

Azra Tabakovi¢ Kedi¢ je diplomirana pravnica Pravnog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu i magistrica nauka Evropskih studija na Centru
za interdisciplinarne studije Univerziteta u Sarajevu - prof. dr. Zdravko
Grebo. Njen akademski put dodatno je obogatila obuka kao certificira-
ne trenerice specijalizirane za uskladivanje domaceg zakonodavstva sa
pravom EU. Posjeduje visegodisnje profesionalno iskustvo u javnom i
privatnom sektoru te medunarodnim organizacijama. Posljednjih osam
i po godina angazirana je kao pravna savjetnica unutar Pravnog odjela
Specijalnog predstavnika Evropske unije u Bosni i Hercegovini. Njen rad
usmjeren je na klju¢ne zakonodavne i politicke reforme koje su od su-
Stinskog znacaja za integraciju zemlje u Evropsku uniju. Tokom karijere,
istakla se po svojoj ekspertizi u slozenim pitanjima kao $to su instituci-
onalno funkcionisanje, osnovne slobode i ljudska prava, civilno drustvo,
kultura, mediji, digitalna transformacija, socijalna politika, zaposljavanje
i reforma javne uprave. Njene odgovornosti ukljuc¢uju detaljnu analizu
domaceg zakonodavstva u odnosu na pravo EU i relevantne standarde,
kao i pruzanje sveobuhvatnih pravnih savjeta i pripremu relevantnih do-
kumenata. Aktivno saraduje sa relevantnim medunarodnim organizaci-
jama u Bosni i Hercegovini, uklju¢ujuci agencije UN-a, Vijece Evrope i
OSCE, kao i grupe civilnog drustva i domace vlasti.
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O SARAJEVSKOM OTVORENOM CENTRU

Sarajevski otvoreni centar (SOC) je organizacija civilnog drustva koja
radi na unapredenju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini. Pokrec¢emo i
kreiramo sistemske dru$tvene promjene, s naglaskom na rodnu ravno-
pravnost i polozaj LGBTI+ osoba.

Sarajevski otvoreni centar vjeruje u pravedno, demokratsko i inkluzivno
drustvo, zasnovano na jednakim pravima i mogu¢nostima za sve.

Ovdje ¢emo istaci samo neka postignuca koja se odnose na ravnopravnost
LGBTI osoba i Zena. Pored psihosocijalnog i pravnog savjetovanja, nastavlja-
mo voditi jedini LGBTI medijski portal u drzavi — portal www.lgbti.ba. Tim
SOC-a je organizirao treninge za policiju, tuzilatva i sudove, s fokusom na
teme zlocina iz mrZnje, govora mrznje i primjene antidiskriminacionog pra-
va, zatim za stru¢no medicinsko osoblje, te osobe koje rade u zdravstvenom
sektoru, s fokusom na trans-specifi¢nu i trans-inkluzivnu prilagodbu spola,
te za LGBTIQ zajednicu. Intenzivno radimo na stvaranju lokalne instituci-
onalne mreze podrske LGBTIQ osobama u Kantonu Sarajevo, unaprede-
nju regulacije biomedicinski potpomognute oplodnje u Federaciji Bosne i
Hercegovine, pravima radnica u vezi s diskriminacijom na osnovu spola i
porodiljskog odsustva, uvodenju rodno senzitivnog jezika u parlamente i
univerzitete, usvajanju i implementaciji kantonalnih gender akcionih plano-
va, ali i podizanju svijesti o rodno zasnovanom nasilju u Bosni i Hercegovini.

Tokom proteklih godina, nekoliko nasih zakonodavnih i policy inicijativa
uslo je u vladinu ili parlamentarnu proceduru. Nas zagovaracki fokus
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usmjeren je na pitanja politika za ravnopravnost zena i LGBTI osoba u
Bosni i Hercegovini, na pitanja reproduktivnih prava Zena i muskaraca,
roditeljstva u kontekstu uskladivanja privatnog i poslovnog segmenta
zivota, slobode okupljanja LGBTI osoba i unapredivanja institucional-
nog okvira za zastitu od nasilja i diskriminacije, te namjeravamo nasta-
viti rad na pitanjima koja se ti¢u transrodnih osoba, interspolnih osoba,
istospolnih zajednica, njihove drustvene inkluze, ali i polozaja LGBTI
osoba u obrazovanju, zdravstvu, radu i zaposljavanju. Tokom proteklih
godina provedene su i medijske kampanje koje su dosegle vise od milion
osoba u Bosni i Hercegovini, te je organizovan i LGBTI filmski festival
Merlinka koji od 2021. godine postaje lokalni festival Kvirhana, u saradnji
s Tuzlanskim otvorenim centrom.

Vi$e o nasem radu mozete pronaci na

Ova publikacija izlazi u okviru edicije Ljudska prava, koju objavljuje
Sarajevski otvoreni centar.
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