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OD PODRSKE DO PRIHVATANJA

U Bosni i Hercegovini jos uvijek nije pogodna drustvena klima u kojoj su LGBTI
osobe ohrabrene i podrzane u pristupu uslugama brige o mentalnom zdravlju
u okviru zdravstvenog i sistema socijalne zastite koji bi pruzali inkluzivne i
senzibilizirane usluge.

Ovu ¢injenicu adekvatno oslikava istrazivanje potreba
i problema LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini!
koje je proveo Sarajevski otvoreni centar 2017. godine, a koje je otkrilo da oblici
iskljucujuéih i nasilnih interakcija prema LGBTI osobama uzrokuju ozbiljne
psiholoske poteskoce ili krize. Naime, viSe od polovice LGBTI ispitanika ca
smatra da je imalo psiholoske poteskoce ili krize zbog druStvenog tretmana.
Stres, odnosno epizode stresa, stanje je koje dozivljava ¢ak 87,7% ispitanika ca
od onih koji_e navode psiholoske poteskoce. Sto se tice ozbiljnijih psihologkih
poteskoca, depresije ili epizoda depresije, smatra se da ih je 70,9% ispitanika ca
dozivjelo, dok je 64% ispitanika cakoji_e su prosli_e psiholoSke potesSkoce zbog
odnosa drustva prema svom identitetu dozivjelo anksioznost i napade panike.
Cak 38,4% ispitanika_ca imalo je suicidalne misli i/ili pokugaje samoubojstva.
Ni poremecaji prehrane nisu beznacajno stanje, a gotovo trecina ispitanika ca ih
je dozivjela.

Medutim, ono S$to je istrazivanje pokazalo jeste da LGBTI osobe nerado traze
stru¢nu psiholosku podrsku zbog nedostatka povjerenja u postojece sluzbe i straha
od autovanja. Kao neke od glavnih razloga zasSto ne traze stru¢nu pomo¢ navode
strah od otkrivanja svog LGBTI identiteta, sumnju da im ova usluga pomaze,
nedovoljne kompetencije i senzibilnost, kao i nedostatak finansijskih sredstava
za osiguranje usluga stru¢ne pomoéi.

Neizvjesna je i dostupnost i pristup psihosocijalnim i uslugama vr$njackog
savjetovanja. LGBTI osobeizvan Sarajevaimaju ogranic¢en pristup senzibiliziranoj
i prilagodenoj psihosocijalnoj podrSci za rjeSavanje ozbiljnih posljedica koje
donosi diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije/rodnog identiteta/spolnih
karakteristika, kao $to su teska depresija i anksioznost, suicidalne misli, ozbiljna
ugrozavanja punog ucesc¢a u drustvenom zivotu, posebno u obrazovanju i na
radnom mjestu. S druge strane, trenutno postoje samo dvije organizacije u cijeloj
BiH, obje smjestene u Sarajevu, koje pruzaju kontinuiranu senzibiliziranu i
strué¢nu vr8njacku i psihosocijalnu podrsku LGBTI osobama besplatno?. Druge
organizacije ili nisu senzibilizirane ili nemaju potreban doseg, resurse, iskustvo i
priznanje unutar LGBTI zajednice.

Zbog toga Sarajevski otvoreni centar i Fondacija ,,Krila nade* u partnerstvu

1 Amar Numanovi¢ (2017), Brojevi koji ravnopravnost znace 2. Analiza rezultata istrazivanja problema i
potreba LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini u 2017. godini. Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar

2 Sarajevski otvoreni centar i Fondacija ,,Krila nade*
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provode projekat pod nazivom ,,Regionalizacija LGBTI inkluzivne psihosocijalne
podrske i pristupa uslugama mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini®, koji
finansira Evropska unija. Projekat ima za cilj stvoriti okruzenje u kojem ¢e LGBTI
osobe biti ohrabrene i podrzane u pristupu sistemima mentalnog zdravlja koji
pruzaju inkluzivne i senzibilizirane usluge, te ojacati i prosiriti institucionalnu
mrezu (centri za mentalno zdravlje i centri za socijalni rad) i mrezu organizacija
civilnog drustva iz Tuzle, Mostara, Zenice, Prijedora, Banjaluke, Bijeljine i
Doboja koje pruzaju psihosocijalnu podrsku za LGBTI osobe u BiH. S druge
strane, projekat tezi jacanju LGBTI zajednice i njthovom osnazivanju u pogledu
oCuvanja blagostanja i brige za vlastito mentalno zdravlje — kako na adekvatne i
pristupacne nacine da koriste postojece usluge psihosocijalne podrske. U svemu
tome cilj jeste podiéi i svijest javnosti o efektima tzv. manjinskog stresa na
mentalno zdravlje LGBTI zajednice.

Upravo zbog edukacije, osnazivanja i osiguranja dodatnih resursa primarno za
strucnjake inje iz oblasti mentalnog zdravlja i socijalne zastite, ali i LGBTI
osobe 1 njihove obitelji, kreiramo priru¢nik koji je pred vama. Priru¢nik smo
podijelili na dva dijela: prvi koji daje pregled ljudskih prava i sloboda LGBTI
osoba u Bosni i Hercegovini, i iz pravno-aktivisticke perspektive nudi korake
za postupanje sa LGBTI osobama, stvaranje sigurnog okruzenja od predrasuda,
diskriminacije i nasilja, posebno u slucajevima nasilja u obitelji i vrSnjackog
nasilja; drugi koji nudi stru¢ne smjernice za sveobuhvatnu psihoterapijsku,
psiholosku i druge vidove specificne podrSke LGBTI osobama i njihovim
raznolikim identitetima, u potrazi za nac¢inima kako se nositi sa poteSko¢ama i
izazovima sa kojima se susrecu u drustvu.

Zelimo da ova publikacija bude koristan i vrijedan alat za jatanje kapaciteta i
dodatno obucavanje specijaliziranih ustanova za mentalno zdravlje i socijalnu
zastitu te organizacija civilnog drustva koje pruzaju ove usluge. Buduéi da je
zaStita mentalnog zdravlja okruzena stigmom i predrasudama, neophodno je podi¢i
svijest LGBTI zajednice, strucne i Sire javnosti o vaznosti odrzavanja vlastitog
blagostanja, brige o mentalnom zdravlju i trazenja podrske pruzatelja usluga. U
tom smislu se nadamo da ¢e priru¢nik doprinijeti uspostavljanju odrzivog sistema
pruzanja psihosocijalne podrske LGBTI osobama od organizacija civilnog
drustva, javnih ustanova i na mjestima na kojima do sada nije bio dostupan.

Delila Hasanbegovi¢ Vukas, urednica
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1. UVOD U LJUDSKA PRAVA
LGBTI OSOBA

Adekvatan pristup radu sa marginaliziranim grupama, i pruzanju usluga
pojedincima_kama koji e pripadaju tim grupama, zahtijeva Sire poznavanje
drustvenog konteksta, pravnih propisa i nivoa zastite i postivanja ljudskih prava
koji im je zagarantovan i koji mogu ostvariti pred nadleznim institucijama.

Historijski tretman LGBTI osoba u bh. drustvu znacajno je doprinio odnosu
nepovjerenja i atmosferi socijalne distance koja postoji, pogotovo njihov
progon od pravosudnih institucija prije dekriminalizacije homoseksualnosti (u
SRBiH homoseksualnost je dekriminalizirana tek 1991. godine). Uzimajuci u
obzir da se od same dekriminalizacije, sve do ranih 2000-ih kada se osnivaju
prva udruzenja gradana ki koja se zalazu za ljudska prava LGBTI osoba, ova
tema tabuizirala, te isklju¢ivo u javnosti prezentirala ili kroz svoj religijski
aspekt, ili prezentiranjem zastarjelih i neispravnih medicinskih teorija, otpor i
nepovjerenje dodatno su pojacani.

Iako je, u proteklih desetak godina, mnogo uradeno na senzibilizaciji predstavnika
ca relevantnih institucija, osnazivanju LGBTI osoba te njihovom priblizavanju i
izgradnji odnosa nepovjerenja, manjak obaveznih i sistemskih obuka za rad na
ljudskim pravima, kao i manjak razumijevanja potreba i polozaja marginaliziranih
grupa, idalje proizvode strah od diskriminacije i ponovne viktimizacije unutar
pravosudnih institucija. Ovaj strah i manjak povjerenja marginaliziranih grupa u
pravosude dovode do malog broja prijavljenih slu¢ajeva diskriminacije i nasilja, te
nije u potpunosti neutemeljen, ako uzmemo u obzir da su institucije pravosuda i u
sluc¢aju napada na Queer Sarajevo Festival 2008. godine i napada na Medunarodni
festival queer filma ,Merlinka® iz 2014. godine neadekvatno sankcionisale
pocinitelje i de facto odredile prekrSajne i uslovne kazne za krivi¢na djela poc¢injena
iz mrznje uz prethodni dogovor pocinitelja. Ustavni sud BiH u oba slucaja potvrdio
je da su nadlezne institucije propustile osigurati adekvatnu pravnu zastitu od nasilja.

Bosna i Hercegovina, kao ¢lanica u medunarodnim i regionalnim organizacijama,
potpisala je, usvojila i ratificirala niz dokumenata koji predstavljaju osnov za
izgradnju i izmjene zakonodavstva i javnih politika u BiH, te postavljaju standard
koji bi trebao voditi visokom stepenu postivanja i zastite ljudskih prava LGBTI
osoba u BiH. Princip nediskriminacije i ravnopravnosti podcrtan u Univerzalnoj
deklaraciji o ljudskim pravima (UDHR), Medunarodnom paktu o gradanskim i
politickim pravima (ICCPR), Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima (ICESCR) Ujedinjenih nacija te Konvenciji o eliminaciji svih
oblika diskriminacije nad Zenama (CEDAW) odnosi se, kao i Evropska konvencija
o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, i na LGBTI osobe. U cilju konkretizacije
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principa propisanih ovim dokumentima, Vije¢e ministara Vije¢a Evrope donijelo je
2010. godine svoju Preporuku o mjerama za suzbijanje diskriminacije na osnovu
seksualne orijentacije i rodnog identiteta®. Ovom preporukom propisane su direktne
mjere zaispitivanjeirevidiranje postoje¢ih zakonskih i ostalih mjera, institucionalnih
praksi i javnih politika, njihovo unapredivanje i efikasniju primjenu u borbi protiv
krsenja ljudskih prava LGBTI osoba, te je naglasena neophodnost prikupljanja i
analiziranja relevantnih podataka o ovim krSenjima, polozaju i potrebama LGBTI
gradana ki radi razvoja inkluzivnijih propisa, politika, praksi i pristupa.

Upravo iz navedenih razloga predstavljamo Siri okvir ljudskih prava LGBTI
osoba, dok ¢e o diskriminaciji i nasilju te senzibiliziranom pristupu institucija
biti viSe govora u sljede¢im potpogljavljima.

3 Preporuka Vije¢a ministara Vijeca Evrope CM/Rec(2010)51 o mjerama za suzbijanje diskriminacije na
osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta
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1.1. Sloboda okupljanja LGBTI osoba u BiH

LGBTI osobe u BiH ne uzivaju sva ljudska prava koja su zagarantovana njihovim
cisrodnim i heteroseksualnim sugradanima kama, a kao $to je ve¢ spomenuto,
ni ona ljudska prava koja su im zagarantovana ne mogu uzivati bez straha od
diskriminacije ili nasilja.

Kada govorimo o ljudskim pravima LGBTI osoba i aktivizmu u BiH, nemoguce
je ne spomenuti na koji na¢in postojece predrasude i stereotipi dovode do
diskriminacije unutar sistema i onemogucavaju javno ukazivanje na nepravdu i
koristenje demokratskih mehanizama za zastupanje svojih interesa i potreba, te
zahtijevanje promjena.

Naime, iako je pravo na slobodu okupljanja u BiH regulisano nizom zakona
i podzakonskih akata: Ustavom BiH, ustavima entiteta i kantona, Statutom
Brcko distrikta, zakonima o slobodi okupljanja entiteta i kantona, ali i zasticeno
medunarodnim dokumentima koje je BiH ratificirala ili usvojila u svoj pravni
sistem, kao §to je Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda;
gradani_ke iudruzenja suocavaju se s nizom problema i administrativnih prepreka
prilikom organizovanja javnih okupljanja®.

Cinjenica jeste da postoje¢i zakonski okvir (deset kantonalnih zakona i Zakon o
javnom okupljanju Republike Srpske) koji reguliSe ovu oblast nije harmoniziran
i da nudi razli¢ite definicije i tumacenja osnovnih pojmova’, te da ovakva
regulacija predstavlja prepreku za gradane ke u BiH u koriStenju prava na
slobodu okupljanja. Medutim, u sluc¢ajevima javnog okupljanja LGBTI osoba,
uocena je tendencija da se postojece i1 zakonske barijere koriste da bi ogranicile
slobodu okupljanja i sprijeéile organizatore ice da okupljanja odrze®.

U 2017. godini administrativnom Sutnjom Ministarstva saobra¢aja Kantona
Sarajevo, sprijeceno je odrzavanje protestnog marSa Nasilje nije normalno,
¢iji cilj je bio podizanje svijesti javnosti o nasilju u porodici i meduvr$njackom
nasilju koje trpe LGBTI osobe. Sarajevski otvoreni centar prijavio je
Ministarstvu unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo odrzavanje protestnog
marsa povodom Medunarodnog dana borbe protiv homofobije i transfobije, a s
obzirom na to da je mar$ planiran na dionici ceste kojom ide saobracaj, zatrazio
je 1 saglasnost Ministarstva saobracaja Kantona Sarajevo. Ovo ministarstvo

4 Specijalni izvjestaj Institucije ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Banja
Luka, 2020.

5 Amila Kurtovi¢ (2020), Sloboda okupljanja u labirintu zakona: analiza bh. zakonodavstva u oblasti slobode
okupljanja. Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar

6  Ajla Skrbi¢ (2020), Cijena protesta: Prakse nadleznih institucija u oblasti slobode okupljanja u BiH. Sara-
jevo: Sarajevski otvoreni centar
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izbjegavalo je odgovoriti na zatrazenu saglasnost u predvidenom roku od 15
dana, navode¢i da se sluzbenik koji je zaprimio rjeSenje nalazi na godiSnjem
odmoru, te tvrde¢i da se oni vode opStim rokom od 30 dana za odgovor
na dostavljeni zahtjev. Po Zzalbi Sarajevskog otvorenog centra, Institucija
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ocijenila je da je ovakvim
nepostupanjem Ministarstva doslo do krSenja slobode okupljanja LGBTI osoba.”

U 2018. godini pokazalo se da je preduslov za dobijanje saglasnosti opstine u kojoj
se okupljanje odrzava, kao i institucije/pravnog lica koje ima pravo koristenja
ili se nalazi na javnom prostoru, za prijavu okupljanja nadleznom ministarstvu
unutrasnjih poslova, takoder, podoban za zloupotrebu i diskriminisanje LGBTI
gradana ki. Ova administrativna procedura tokom 2018. godine dva puta je
koristena da bi se LGBTI osobama uskratilo pravo na slobodu okupljanja. U martu
2018. godine povodom Medunarodnog dana vidljivosti trans osoba Sarajevskom
otvorenom centru saglasnost za ovakvo okupljanje uskratili su i BBI centar i
Narodno pozoriste, iako se i jedna i druga povrSina smatraju javnima i koriste se za
okupljanja gradana ki, $to je de facto dovelo do neodrzavanja samog okupljanja.
Diskriminatorni razlozi odbijanja oba puta bili su jasno naglaSeni, te je direktno
izrazeno neslaganje s naporima organizatora da ukaze na krSenja ljudskih
prava LGBTI osoba i neophodnost unapredenja i inkluzije ove marginalizirane
grupe u bh. druStvu. Ovakva procedura, bez adekvatnog mehanizma zalbe i/
ili nadzora, omogucdila je institucijama i licima koja nisu ovlastena za procjenu
rizi¢nosti okupljanja i zastitu slobode okupljanja da diskriminiSu i sprijece javna
okupljanja gradana ki prema vlastitim stereotipnim predubjedenjima bez ikakvog
mehanizma Zalbe ili kontrole®.

Nametanje prekomjernih dodatnih mjera osiguranja organizatorima cama
pokazalo se kao jos jedan vid ograni¢avanja slobode okupljanja LGBTI gradana
ki u BiH. Tako su prilikom organizacije prve Bh. povorke ponosa organizatori
ce morali_e unajmiti i snositi troSkove zaStitarske agencije, da obezbijede
prisustvo hitne pomoc¢i, pripravnost vatrogasaca, prisustvo vlastitih redara ki za
odrzavanje reda i mira na skupu; te Zeljezne ograde na mjestu polaska i zavrSetka
povorke, kao i1 betonske barijere, Ciji je broj i lokacije odredilo Ministarstvo
unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo. Troskovi sigurnosti ucesnika ca, koja
je po zakonu direktna nadleznost Ministarstva, tako su organizatore ice kostali
desetine hiljada konvertibilnih maraka. Ovakve dodatne mjere predstavljaju
ogroman i nesrazmjeran finansijski teret po organizatore ice, pogotovo kada se
radi o gradanima kama koji_e kao pojedinci ke organizuju mirno okupljanje,

7 Rozi izvjestaj 2017. Godisnji izvjestaj o stanju ljudskih prava LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini. Saraje-
vo: Sarajevski otvoreni centar

8 Rozi izvjestaj 2019. Godisnji izvjestaj o stanju ljudskih prava LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini. Saraje-
vo: Sarajevski otvoreni centar
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ili organizacijama civilnog druStva koje nemaju nikakvu finansijsku podrsku
domacih ustanova, niti sredstva ili sponzorstva kakva imaju pravna lica/institucije
kada organizuju profitne ili profesionalne manifestacije kao Sto su sportske
utakmice, koncerti, muzicki, pozori$ni i filmski festivali itd. U svom Specijalnom
izvjestaju, Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH naglasila je da je ova
praksa suprotna medunarodnim standardima koji regulisu slobodu okupljanja, te
da je sloboda okupljana osnovno ljudsko pravo, ¢ije uzivanje institucije moraju
zagarantovati bez finansijskih troskova po gradane ke’.

Pri organizovanju Bh. povorke ponosa 2021. godine desio se pozitivan pomak
u situaciji ponovnog uslovljavanja dodatnim mjerama obezbjedenja. Naime,
Vlada Kantona Sarajevo, Op¢ina Centar i Grad Sarajevo odlucili su da pokriju
troSkove dodatnih mjera za sigurnost, koje je MUP Kantona Sarajevo nalozio
Organizacionom odboru. Time je postignut odreden napredak kada je u pitanju
polozaj LGBTI osoba u BiH, zahvaljujuéi trudu i radu Organizacionog odbora
Bh. povorke ponosa. Kroz Povorku ponosa se veoma dobro vidi koliki je znacaj
prava na slobodno i mirno okupljanje LGBTI osoba, ali je istovremeno dobar
pokazatelj svih izazova vezanih za neadekvatan zakonski okvir i prakse institucija.

1.2. Zajednice Zivota istospolnih parova u BiH

Da je sistemska diskriminacija i zanemarivanje ljudskih prava i dostojanstva
LGBTI osoba manje-vise institucionalna praksa u BiH, najocitije je u kontekstu
krSenja prava na privatni i porodi¢ni zivot te prava na tjelesnu autonomiju i
integritet.

Tako medusobni odnosi istospolnih partnera i njihove zivotne zajednice nisu
normirane ni u jednoj administrativnoj jedinici u BiH, $to dovodi do daljnjeg
ugrozavanja prava na liénu slobodu i sigurnost, na privatni i porodi¢ni Zivot,
odnosno dom, na zasnivanje porodice, zastitu steCene imovine ili na slobodu
kretanja i prebivalista. lako obaveza BiH da reguliSe istospolne zajednice proizlazi
iz njenog ¢lanstva u Vije¢u Evrope, ali i presude Evropskog suda za ljudska
prava, do sada je samo u Federaciji BiH napravljen prvi korak ka regulisanju
ovog pitanja, odnosno imenovana je interresorna radna grupa koja bi u toku 2021.
godine trebala predstaviti analizu postojec¢ih propisa i predloziti nove koje je
potrebno donijeti kako bi istospolni parovi iz Zivotne zajednice ostvarivali prava
koja proizlaze iz Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i sloboda, a koja
heteroseksualni parovi u BiH ve¢ uzivaju. Ovaj proces nije tekao glatko, Vlada
FBiH u oktobru 2018. godine usvojila je zakljuc¢ak kojim je obavezala Federalno
ministarstvo pravde da oformi ovu radnu grupu, a sama interresorna radna grupa

9  Specijalni izvjestaj Institucije ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Banja
Luka, 2020.
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formirana je i zapocela je sa radom tek u februaru 2020. godine!®.

U istrazivanju potreba LGBTI zajednice iz 2017. godine!, ¢ak dvije trecine
LGBTI osoba u BiH navelo je da je nemogucénost zaklju¢ivanja zivotnih zajednica
veliki problem u njihovim zivotima. U istom istrazivanju preko dvije treéine
ispitanika ca navelo je da zivi ili planira Zivjeti s partnerom kom, kao i da bi
natpolovi¢na veéina njih zakljucila istospolno partnerstvo da im je omoguceno,
Sto daje dovoljno jasnu sliku o diskrepanciji izmedu potreba LGBTI osoba na
jednojidosadasnjeg ignorisanja ovog pitanja od drzave na drugoj strani. Istospolni
parovi u BiH tako trenutno ne mogu naslijediti jedni druge, posjetiti partnera_icu
u bolnici, niti odlucivati o zdravlju partnera_ice u situacijama koje to zahtijevaju,
ne mogu osigurati partnera_icu zdravstveno u slucaju nezaposlenosti, niti ostvariti
poreske olaksice ili pogodnosti prilikom kupovine stana, traziti izdrzavanje od
partnera ice, te ostvariti mnoga druga prava i obaveze, koje heteroseksualni

parovi u braku ili vanbra¢noj zajednici uzivaju'?.

1.3. Trans i interspolne osobe: tjelesni integritet u procjepu
prava i medicine

Transrodne osobe u BiH izloZzene su konstantnoj diskriminaciji i strahu od
nasilja zbog nemogucnosti uskladivanja li¢nih dokumenata sa svojim rodnim
izrazavanjem. Trans osobe oznaku spola u licnim dokumentima i jedinstveni
mati¢ni broj u BiH mogu promijeniti tek nakon izvrsSene ,,potpune medicinske
prilagodbe spola. Ovakva prilagodba podrazumijeva prolazak svih operacija
prilagodbe svih sekundarnih spolnih obiljezja, koje se mogu obaviti iskljucivo
u inostranstvu jer medicinske ustanove u BiH nemaju osoblje obuceno da pruzi
podrsku osobama u procesu tranzicije. Takoder, troSkove medicinskog procesa
tranzicije snose same trans osobe, jer zvanicni sistem zdravstvenog osiguranja
ne refundira ni dio ovih troskova, iako se zahvati ne mogu obaviti u BiH, Sto
dodatno produzuje proces tranzicije, povecava finansijske troskove i nivo rizika
od nasilja i diskriminacije.

Istrazivanje potreba LGBTI zajednice iz 2017. godine pokazalo je da oko 61%
transrodnih osoba koje su ucestvovale u istrazivanju planira djelimi¢no ili
potpuno promijeniti spol. Od toga je 22,2% osoba bilo ve¢ u procesu tranzicije,

10 Rozi izvjestaj 2020. Godisnji izvjestaj o stanju ljudskih prava LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini. Sara-
jevo: Sarajevski otvoreni centar

11 Amar Numanovi¢ (2017), Brojevi koji ravnopravnost znace 2: Analiza rezultata istrazivanja problema i
potreba LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini u 2017. godini. Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar

12 Natalija Petri¢, Boris Kresi¢, Gordan Bosanac, Goran Selanec i Fedra Idzakovi¢ (2017), Izvan zakona: Prav-
na regulacija zivotnih zajednica parova istog spola u Bosni i Hercegovini. Sarajevo: Sarajevski otvoreni
centar



OD PODRSKE DO PRIHVATANJA

dok je 38,9% tek zeljelo otpoceti tranziciju'’.

Sarajevski otvoreni centar u 2018. godine izradio je procjenu troskova prilagodbe
spolate dao preporuke zaunapredenje pravnog i medicinskog pristupa transrodnim
osobama u BiH. Potrebne usluge prilagodbe spola, u zavisnosti od toga da li je u
pitanju prilagodba Zenskog u muski spol (F2M) ili muskog u zenski spol (M2F), te
od vrste usluge (psiholosko, psihijatrijsko, endokrinolosko savjetovanje i usluge,
hirurski zahvati prilagodbe), kre¢u se od 5 KM za hormone testosterona do skoro
16.000 KM za hirurske zahvate prilagodbe spola za trans Zene (ne ukljucujuci
cijenu implantata)'®.

Uzimaju¢i u obzir da je do izmjena i dopuna zakona o mati¢nim knjigama u
Federaciji BiH i Republici Srpskoj doslo u periodu izmedu 2009. i 2012.
godine, na osnovu zahtjeva za izmjenu i dokumentacije koju su trans osobe
donosile iz inostranstva, te da je promjena spola ve¢ tada prepoznata kao osnov
za izmjenu jedinstvenog mati¢nog broja i licnih dokumenata, razoCaravajuce je
da preko deset godina kasnije, nakon brojnih zahtjeva civilnog drustva i trans
aktivista kinja, jos uvijek zahtjeve koji prate ove promjene nismo prilagodili bh.
drustvenoj stvarnosti i potrebama trans gradana ki. Poredenja radi, u susjednoj
Hrvatskoj trans osobe oznaku spola i jedinstveni mati¢ni broj mogu promijeniti
bez prolaska kroz cjelokupnu medicinsku proceduru tranzicije, na osnovu zivota
u drugom rodnom identitetu.

O diskriminaciji LGBTI osoba ¢emo vise govoriti u nastavku, ali je u kontekstu
ljudskih prava bitno naglasiti da je BiH jedna od rijetkih zemalja u Evropi
koja je eksplicitno zastitila interspolne osobe u svom antidiskriminacijskom
zakonodavstvu zabranom diskriminacije na osnovu spolnih karakteristika. Uprkos
tome, jo§ uvijek nisu uspostavljene jasne medicinske smjernice i procedure o
tome kako treba postupati u razli¢itim slu¢ajevima interspolnosti, koje bi vazile za
sve medicinske ustanove u BiH i sprijecile tzv. medicinsku normalizaciju spola,
odnosno medicinske i hirurske tretmane vodene iskljucivo potrebom estetskog
prilagodavanja izgleda djeteta i njegovih spolnih karakteristika muskom ili
zenskom spolu, odmah po rodenju, bez obzira na to Sto zdravlje djeteta nije
ugrozeno'.

Rastu¢i broj interspolnih aktivista kinja u Evropi i svijetu, te medicinskih
stru¢njaka educiranih u ovoj oblasti, zauzeo je stav da je bilo kakve estetske
medicinske zahvate potrebno odloziti do momenta kada dijete moze dati svoju

13 Amar Numanovi¢ (2017), ibid.

14 Liam Isi¢ (2018), Procjena troskova prilagodbe spola: Preporuke za unapredenje pravnog i medicinskog
pristupa transrodnim osobama u Bosni i Hercegovini. Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar

15 Erin Vlahovi¢, Kristian Randelovi¢ et al. (2020), Izmedu spolova i stvarnosti: Priru¢nik za medicinske
struénjake inje i zdravstvene radnike ce o postupanju s interspolnim osobama. Sarajevo: Sarajevski ot-
voreni centar
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informisanu saglasnost i kada se tijelo u potpunosti razvije.

Medutim, zakoni o mati¢nim knjigama koji su na snazi u Bosni i Hercegovini
ne predvidaju izuzetke u slucaju rodenja interspolnog djeteta, stoga su roditelji 1
zdravstveni_eradnici e primorani_e u kratkom vremenskom roku interspolno dijete
upisati kao musko ili Zensko, iako se dijete nakon odrastanja moze identificirati
drugacije. Zakonima jeste, Sto smo ve¢ spominjali, regulisana mogucénost upisa
promjene spola u maticne knjige, ali je ona uslovljena potpunom medicinskom
prilagodbom spola, §to dodatno komplikuje poziciju interspolnih osoba.

Bitno je naglasiti i da sve vec¢i broj medunarodnih pravnih stru¢njaka inja
smatra da se podvrgavanje interspolne djece i osoba medicinskim zahvatima na
koje nisu pristale i/ili kojih nisu svjesne smatra krSenjem UN-ove Konvencije
protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili
kaznjavanja. Ujedinjene nacije tako su kontinuirano apelirale na drzave ¢lanice
da zaustave krSenje ljudskih prava nad interspolnim osobama, a Vije¢e Evrope
i Evropski parlament donijeli su rezolucije u kojima se, izmedu ostalog, trazi
zabrana medicinskih intervencija za normalizaciju spolova i drugih tretmana koji
se primjenjuju na interspolnoj djeci bez njihova informisanog pristanka'e.

Polozaj trans i interspolnih osoba otezava Cinjenica da u Bosni i Hercegovini
ne postoji moguénost medicinske prilagodbe spola, niti medicinski e stru¢njaci
kinje koji_e se razumiju u interspolnost. Situaciju dodatno komplikuje ¢injenica
da troSkovi ovih zahvata nisu obuhvaceni obaveznim zdravstvenim osiguranjem,
a da se administrativne i pravne izmjene uslovljavaju medicinskim. Da bi
se sistemski rijesili nedostaci u pristupu trans i interspolnim osobama u BiH,
neophodno bi bilo izraditi i usvojiti sveobuhvatan zakon o rodnom identitetu
kojim bi se regulisalo pravo na samoodredenje, tjelesnu autonomiju i integritet,
pravo na senzibiliziranu zdravstvenu zastitu i zdravstveno osiguranje, pravo na
postivanje privatnog i porodi¢nog zivota, te osiguralo pravno prepoznavanje
rodnog identiteta.

2. PRINCIP RAVNOPRAVNOSTI I
NEDISKRIMINACIJE

Zabrana diskriminacije LGBTI osoba u BiH regulisana je kroz dva sistemska
zakona: Zakon o ravnopravnosti spolova u BiH iz 2003. godine i Zakon o zabrani
diskriminacije iz 2009. godine.

Zakon o ravnopravnosti spolova zabranjuje diskriminaciju na osnovu spolnog
izrazavanja i/ili orijentacije, a Zakon o zabrani diskriminacije, nakon izmjena i
16 Erin Vlahovi¢, Kristian Randelovi¢ et al. (2020), ibid.
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dopunaiz2016. godine, zabranjuje diskriminacijunaosnovuseksualne orijentacije,
rodnog identiteta i spolnih karakteristika u svim oblastima javnog i nekim sferama
privatnog zivota, ukljucujuci obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo, dostupnost
usluga itd. Iako je samim Zakonom o zabrani diskriminacije predvidena obaveza
da se zakoni na drzavnom, entitetskom i kantonalnom nivou uskladuju s njim,
idalje veliki broj zakona ne ukljucuje seksualnu orijentaciju, rodni identitet i
spolne karakteristike kao osnove na kojima je zabranjena diskriminacija.

Sami zakoni postavljaju osnove zabrane diskriminacije i predvidaju mehanizme
pruzanja zastite diskriminisanim osobama, kroz zalbe Instituciji ombudsmena
za ljudska prava BiH, u administrativnim i sudskim postupcima, medutim
predvidaju i obavezu institucija da djeluju proaktivno ka suzbijanju i prevenciji
diskriminacije u drustvu. Ovo proaktivno djelovanje ogleda se u donoSenju i
usvajanju LGBTI inkluzivnih politika usmjerenih na suzbijanje diskriminacije,
podzakonskih akata, pravilnika i procedura unutar institucija, provodenju
kampanja javnog informisanja itd.

Jedan pozitivan primjer proaktivnog djelovanja jeste Gender akcioni plan
Kantona Sarajevo, za period od 2019. do 2022. godine. U izradu akcionog plana
ukljucene su direktno organizacije civilnog drustva, te je od ukupno 18 inicijativa
koje je predlozio Sarajevski otvoreni centar usvojeno 14, koje se direktno ticu i
poloZzaja Zena i LGBTI osoba'”.

Drugi pozitivan primjer u kontekstu legislative jeste da je u toku 2021. godine
usvojen nacrt Akcionog plana za unaprjedenje ljudskih prava i osnovnih sloboda
LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini, za period od 2021. do 2023. godine, te
je poslan na misljenje entitetskim vladama i Vladi Br¢ko distrikta. Dokument
se bazira na tri strateSka cilja: 1. Postojanje efikasnih mehanizama zastite od
diskriminacije i zlo¢ina iz mrznje za LGBTI osobe, 2. Jednaka prava LGBTI
osoba u svim oblastima javnog i privatnog zivota, 3. Razvijena svijest o potrebi
za suzbijanjem predrasuda i stereotipa 0 LGBTI osobama. Ovi ciljevi se ocituju
kroz pokrivanje gotovo svih najznacajnijih oblasti kada su u pitanju ljudska
prava LGBTI osoba, tacnije, oblasti: edukacije i efikasne zastite LGBTI osoba
kroz ¢itav policijsko-pravosudni lanac zastite; obuke medicinskih radnika_ca, te
generalno povecanje kapaciteta relevantnih institucija kada su u pitanju LGBTI
prava, nadalje, analiza propisa vezanih za istospolna partnerstva, modalitete
promjene spola za drzavljane ke BiH (medicinski i administrativni aspekti), niz
aktivnosti usmjerenih na povecanje svijesti o polozaju LGBTI osoba u BiH kako
Sire javnosti, tako i niza aktera ki iz raznih sfera drustva te relevantnih institucija.

17 14 SOC-ovih inicijativa inkorporirano u Gender akcioni plan Kantona Sarajevo. Dostupno na: https://soc.
ba/14-socovih-inicijativa-inkorporirano-u-gender-akcioni-plan-kantona-sarajevo/.
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Zastita 1 proaktivan pristup suzbijanju diskriminacije, i stereotipa i predrasuda
koje do nje dovode, klju¢ni su za unapredenje polozaja LGBTI zajednice u BiH
i smanjenje socijalne distance koja postoji u drustvu. Naime, istrazivanja su
pokazala da je u BiH svaka treCa LGBTI osoba dozivjela diskriminaciju's. Ako
uzmemo u obzir da se jako mali broj LGBTI osoba autuje Sirem krugu ljudi te
da gradani_ke BiH Cesto ne znaju prepoznati diskriminaciju ili je ne prijavljuju,
ova brojka upucuje na veci drustveni problem. Narocito je zabrinjavajuci visok
udio osoba koje su dozivjele diskriminaciju medu transrodnim osobama: oko
2/3 transrodnih osoba obuhvacenih istrazivanjem problema i potreba LGBTI
zajednice u BiH dozivjelo je neki vid diskriminacije, S§to potvrduje narocito
ranjiv status ove kategorije i sugerira visok nivo transfobije u drustvu. To se u
nekoj mjeri moze objasniti ¢injenicom da transrodne osobe teze mogu izbjeci
otkrivanje svog identiteta, jer je rodno izrazavanje uglavnom vidljivo okolini
. LGBTI osobe navele su da su u najve¢em broju diskriminaciju dozivjele u toku
obrazovanja, u zdravstvenim institucijama, na radnom mjestu i u ugostiteljskim/
usluznim objektima'.

3. NASILJE NAD LGBTI OSOBAMA

Sva tri krivicna zakona, FBiH, RS-a i Br¢ko distrikta, od 2010. prepoznaju institut
krivi¢nih djela pocCinjenih iz mrznje (u Brcko distriktu mrznja je definirana kao
otezavajuca okolnost izvrSenja krivi¢nih djela, dok je u RS-u, izmjenama iz 2017.
godine, i u FBiH, izmjenama iz 2016. godine, jasno definisan institut krivi¢énih
djela pocinjenih iz mrznje), u okviru kojeg pruzaju zastitu LGBTI osobama i
drugim marginaliziranim drustvenim grupama te predvidaju stroze kazne za
krivicna djela motivisana, izmedu ostalog, seksualnom orijentacijom i rodnim
identitetom.

Nazalost, regulacija kojom se zabranjuje i sankcioniSe govor mrznje u FBiH
i Bréko distriktu ne pruza zastitu LGBTI osobama od javnog izazivanja i
podsticanja na nasilje i mrznju, ve¢ se fokusira isklju¢ivo na rasnu, etni¢ku i
nacionalnu motivisanost, dok je u Republici Srpskoj ova regulacija 2017. godine
dopunjena i prosirena te ukljucuje i seksualnu orijentaciju i rodni identitet kao
zasti¢ene karakteristike. Ovo u praksi znaci da trenutnim zakonskim okvirom nije
moguce sankcionisati podsticanje na mrznju i nasilje prema LGBTI osobama.

Problem s nesankcionisanjem govora mrznje ogleda se u posljedicama njegovog
javnog izrazavanja i koriStenja za huskanje i izazivanje nasilja, tj. krivicnih djela
pocinjenih iz mrznje. Naime, govor mrznje upravo je i bio pokreta¢ napada na

18 Amar Numanovi¢ (2017), ibid.
19 Damir Banovi¢, Jasmina Causevi¢ et al. (2015), ZIVOT VAN ZADATIH NORMI. Transrodnost u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar
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dva znacajna LGBTI/queer dogadaja — Queer Sarajevo Festival u 2008. godini te
festival ,,Merlinka* u 2014. godini — ¢ije odrzavanje je obiljezeno organizovanim
fizickim napadima na ucesnike ce, pri cemu su neki e od njih teze povrijedeni_e.
Oba dogadaja obiljezile su javne kampanje i pozivanje na nasilje, 2008. godine u
medijima, 2014. godine na druStvenim mrezama, $to je dovelo do organizovanja
napadaca, a na koje nadlezne institucije, bez obzira na prijave i upozorenja, nisu
reagovale. Mali broj napadaca (2008. godine dvojica, a 2014. godine jedan od 14)
dobili su prekrsajne ili uslovne kazne, a niko od huskaca nikada nije ni priveden.

LGBTI osobe u BiH cesto su zrtve kako verbalnog (vrijedanje, ponizavanje,
prijetnje, isl.) tako i fizickog nasilja: prema nalazima regionalnog istrazivanja koje
je 2015. godine proveo Nacionalni demokratski institut, 72% ispitanih LGBTI
osoba iz BiH dozivjelo je neki vid nasilja, pri ¢emu je 15% njih dozivjelo fizicko
nasilje; Sto je potvrdeno istrazivanjem problema i potreba zajednice Sarajevskog
otvorenog centra iz 2017. godine koje je potvrdilo da je svaka Cetvrta LGBTI
osoba u BiH dozivjela neki vid nasilja®. Posebno je zabrinjavajuée $to se na
uzorku trans osoba pokazalo da je njih % dozivjelo neki vid nasilja zbog svog
rodnog identiteta.

Istrazivanjejetakoderpokazaloda60,9% LGBTIosobakonstantnostrahujezasvoju
sigurnost zbog toga sto su LGBTI osobe, §to znaci da svoju okolinu dozivljavaju
prijete¢ominesmatrajudaimnadlezneinstitucijemogupruzitizastitu. Dabismanjile
osjecajstrahaiosiguralesvojubezbjednost, LGBTTosobekoristerazli¢itestrategije?!
za izbjegavanja potencijalnih opasnosti:

- 69,4% krije svoj LGBTI identitet;

- 55%izbjegava neka mjesta jer ih dozivljava nesigurnim za LGBTI osobe;

- 9,4% izbjegava masovna okupljanja;

- 12,5% izbjegava da se krece samo;

- 7,4% izbjegava koristiti javni prevoz;

- 7% izbjegava izlaske iz kuce iz straha za svoju sigurnost, $to moze biti

okvalifikovano kao ekstremni sluc¢aj samoizolacije uslijed straha.

Iz iskustava LGBTI osoba iz BiH jasno je da nasilje, ali i sam strah od nasilja
ogranicavaju moguénost uzivanja i sudjelovanja u svakodnevnim aktivnosti
socijalizacije, konzumiranja kulturnih sadrzaja, i sl., a moguénosti izrazavanja
vlastitog identiteta umnogome su ograni¢ene za LGBTI osobe iz osjecaja straha
za vlastitu bezbjednost. LGBTI osobe tako su primorane korigovati vlastito
ponasanje i navike da bi minimizirale prijetnje iz okoline, Sto u konacnici
negativno uti¢e na kvalitet njihovog Zivota i njihovo mentalno zdravlje.

20 Amar Numanovi¢ (2017), ibid.
21 Ibid.
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4. SENZIBILIZIRAN PRISTUP INSTITUCIJA

Iskustva nasilja, diskriminacije i socijalne distance uti¢u na spremnost LGBTI
osoba da se obrate nadleznim institucijama, da potraze podrsku i/ili da prijave
krSenja ljudskih prava. Neophodno je imati razumijevanja za ove strahove,
te ostvariti odnos povjerenja i osigurati da LGBTI osobe dobiju adekvatnu i
osnazujucu podrsku prijeko potrebnu za unapredenje kvaliteta njihovih Zivota i
zastitu njihovih ljudskih prava.

Gradenje odnosa povjerenja bitno je zapoceti jednostavnim koracima koji ¢e
LGBTI osobama staviti do znanja da su sigurne od predrasuda, diskriminacije i
nasilja?:

RN RN

2. Zastitom privatnosti LGBTI osoba i stvaranjem
sigurne okoline

RN

}k\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\W

1. Upotrebom korektnog i senzitivnog jezika i izraza

Prilikom rada s LGBTI osobama apsolutno je neophodno koristiti
korektne i ispravne termine kojima se iskazuje poStovanje
li¢nosti zrtve ili svjedoka inje i njihove seksualne orijentacije,
rodnog identiteta ili spolnih karakteristika.

Bilo kakvi uvredljivi termini i izrazi moraju se izbjegavati,
te se treba stvarati atmosfera povjerenja i izbje¢i ponovna
viktimizacija i diskriminacija osoba.

Najbolji nacin je direktno pitati osobu koji su to izrazi ili
zamjenice koje njoj najvise odgovaraju.

Prilikom rada s transrodnim osobama poseban problem moze
biti koriStenje imena i roda koji osoba preferira, a koji su u
suprotnosti s onima navedenim na identifikacionim dokumentima.
Transrodnoj osobi treba se obracati u onom rodu i onim imenom
koje je ona sama odabrala, ali joj objasniti da se u samom postupku
nanjumoraju zakonski primjenjivati pravilakoja se odnose na spol
upisan u identifikacionim dokumentima (npr. zavodenje sluzbenih
dokumenata itd), ukoliko je to neophodno u konkretnom slucaju.

Prema LGBTI osobama treba postupati obzirno, s
razumijevanjem, ostavljaju¢i vrijeme kako bi osoba razumjela
da se nalazi u sigurnom 1 podrzavajuéem okruzenju.

RN R R NN

g

22 Dajana Cvjetkovi¢, Vladana Vasi¢, Sasa Gavri¢ (2017), Ka odgovornom i profesionalnom postupanju sa

lezbejkama, gejevima, biseksualnim, transrodnim i interspolnim osobama: Priru¢nik za predstavnike ce
institucija koje djeluju na nivou op¢ina, gradova i kantona u BiH. Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar
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Ukoliko se radi s osobom koja je pretrpjela nasilje, neophodno
je obezbijediti odgovarajuéu medicinsku pomo¢ ili psiholosku
podrsku ako su one potrebne.

e Interakcija s LGBTI osobama treba se odvijati u sigurnom i
ohrabruju¢em okruzenju, bez ometanja trecih osoba.

e Osobu s kojom se radi treba ohrabriti da govori slobodno,
dozvoliti joj da izrazi vlastitu zabrinutost ili strah, te izraziti
razumijevanje i shvatanje da postoji briga za njenu sigurnost i
objasniti na koji nacin ¢e joj se pruziti adekvatna podrska.

e [GBTI osobama treba objasniti na koji nacin ¢e se zastiti njihovi
podaci, te sprijeciti autovanje tre¢im licima, neophodno je
osigurati da se ne navode i ne koriste podaci i ¢injenice koji su
privatni i povjerljivi, i nisu relevantni za konkretan slucaj.

e Da bi se odnos povjerenja nastavio i u buduénosti, trebalo bi u
nastavku istrage, koliko je to moguce, odrzavati kontinuiran odnos
s LGBTI osobom, razgovarati o progresu i obavjestavati LGBTI
osobu ili osobe o promjenama i napretku u konkretnom slucaju.

RN R

4.1. Postupanje u slué¢ajevima nasilja u porodici i
meduvrsnjackog nasilja

Sarajevski otvoreni centar, kroz svoj rad na prikupljanju i dokumentovanju
slucajeva krSenja ljudskih prava LGBTI osoba, ukazao je kroz godisnje
izvjestaje na zabrinjavajuéi broj slucajeva nasilja u porodici i meduvrsnjackog
nasilja motivisanih seksualnom orijentacijom, rodnim identitetom i seksualnim
karakteristikama. Ovi slu¢ajevi posebno su osjetljivi jer ¢esto podrazumijevaju
rad sa maloljetnim osobama te nepodrzavaju¢im roditeljima/starateljima i/ili
osobljem i rukovodstvom obrazovnih institucija.

U procesu pruzanja adekvatne podrske LGBTI osobama koje su dozivjele nasilje
u porodici ili meduvrsnjacko nasilje, te razrjeSavanja situacije na najbolji nacin po
njih, 1 pruzanja podrske roditeljima/starateljima i nastavnom osoblju, neophodna
je podrska centara za socijalni rad i centara za mentalno zdravlje.

Ovi centri kljucni su za pruzanje savjetovanja i stru¢ne pomoci korisnicima_ama,
kako kroz usluge porodi¢nog savjetovanja, rada s porodicom i pojedincima kama
tako i kroz identificiranje, analiziranje i evaluiranje potreba gradana ki u oblasti
socijalne zastite, te predlaganje i poduzimanje mjera rjeSavanja stanja socijalnih
potreba gradana ki. Senzibilizacija osoblja ovih centara za rad s LGBTI osobama
dakle predstavlja klju¢ni korak u zastiti prava maloljetnih LGBTI osoba, te je

2

RN RN

RN RN RN

N\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘&NNNNN‘&\‘&\‘&\WNNNNN\‘?
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neophodna za adekvatno razmatranje ovakvih slu¢ajeva®. Odbacivanje djeteta
zbog seksualne orijentacije ili fizicko, psihicko ili ekonomsko maltretiranje,
odvajanje od ostalih ucenika ca, ismijavanje u procesu nastave, kao i
onemogucavanje kretanja, odnosno kuéno zatocenistvo, radnje su koje traze hitno
djelovanje svih drustvenih aktera, te multisektorski pristup rjeSavanju problema.

Kod identificiranja slu¢aja porodi¢nog ili meduvrSnjackog nasilja nad LGBTI
osobama neophodno je, pored prijave policiji i provodenja postupaka radi zastite
i ostvarivanja prava preZivjelih, poduzeti i sljede¢e korake?:

1.

RN

2NN Y

Pruzitipomo¢ipodrskuosobikojaje dozivjelanasilje—nakon osiguravanja
fizicke sigurnosti osobe, neophodno je pruziti joj podrsku i informacije
potrebne da ostvari pravnu i zdravstvenu pomo¢, kao i da dobije usluge
psiholoskog savjetovanja. Posebnu paznju treba obratiti na efekte u
vezi sa senzibilizacijom roditelja/nastavnog osoblja za odbacivanje
stereotipa i predrasuda, te prihvatanje i educiranje o LGBTI osobama
kako bi se smanjila opasnost od nasilja, te ojacali njihovi kapaciteti da
isto prepoznaju i adekvatno na njega reaguju. Psiholosko savjetovanje
treba biti pruzeno svim uklju¢enim akterima kama, s naglaskom na
osobu koja je pretrpjela nasilje, kako bi se osigurao kvalitetan nastavak
razvoja li¢nosti.

Osigurati multisektorski pristup problemu — prilikom razvijanja
individualnog plana podrske, centri za socijalni rad trebaju predvidjeti
uklju¢ivanje svih strateskih partnera ki i ¢imbenika koji mogu doprinijeti
rjeSavanju problema, pocevsi od uloge centara za mentalno zdravlje,
relevantnih udruzenja gradana ki, tj. organizacija civilnog drustva,
javnih ustanova, do naravno nastavnog osoblja, rukovodstva Skole i
¢lanova ice uze i Sire porodice LGBTI osobe. Povezivanje razlicitih
partnera_ica osigurava cjelokupnu podrsku, te stvara osnov za izgradnju
podrzavajuce sredine koja je Cesto upravo ono Sto nedostaje LGBTI osoba
u svakodnevnom zivotu, a narocito u procesima zastite njihovih ljudskih
prava, te osigurava pristup relevantnim i tatnim informacijama, kao i
specijaliziranim uslugama prijeko potrebnih osobama koje su prezivjele
nasilje. Neophodno je imatiu vidu da se u ovakvim slu¢ajevima ne reaguje
samo na individualan slu¢aj nasilja, i rjeSava kratkotrajni problem, ve¢ se
nastoji izgraditi sistem koji ¢e adekvatno reagovati na buduce slucajeve
homofobnog/transfobnog nasilja, te raditi na prevenciji istih i izgradnji
inkluzivnog i podrzavajuéeg okruzenja prema LGBTI osobama.

23 Dajana Cvjetkovi¢, Vladana Vasi¢, Sasa Gavri¢ (2017), ibid.

24 TIbid.
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1. UVOD

Ovaj prirucnik je namijenjen stru¢njacima_kinjama koji_e kroz svoj rad daju
podrsku pripadnicima_ama LGBTI zajednice, roditeljima, prijateljima_cama i
svima koji_e se Zele educirati o potrebama i1 pravima LGBTI osoba, kao i raditi
na prihvaéenosti, vidljivosti, slobodi i destigmatizaciji u drustvu.

Razlike u odnosu na veéinu osoba koje traze usluge/podrsku u okviru servisa
mentalnog zdravlja:
e U skoli su ¢esce zrtve vr$njackog nasilja;

e Cesce odbacivanje, osudivanje i nasilje od porodice;
e Opasnost od nasilja na javnim mjestima;

e Odbacivanje i osudivanje od religijskih institucija;

e Cesto uznemiravanje i provociranje;

e Dozivljavaju ceS¢e mneugodne homofobicne/bifobi¢ne/transfobicne
komentare;

o (esta suneugodna iskustva u zdravstvenim ustanovama kod ljekara_ki u
savjetovanju, na psihoterapiji.

RN RN R NN

2. ZABRANJENE I STETNE PRAKSE S CILJEM
PROMJENE SEKSUALNIH/RODNIH IDENTITETA

lako se biti lezbejka, gej muskarac, biseksualna, transrodna i/ili interspolna osoba
u stru¢noj literaturi ne smatra boles¢u (homoseksualnost je iz DSM-a izbacena
1973. godine, a Svjetska zdravstvena organizacija ju je uklonila sa medunarodne
klasifikacije bolesti 1990. godine; takoder, transrodnost se uklanja iz oblasti mentalnih
poremecaja i prenosi u oblast spolnog i reproduktivnog zdravlja, uz novu dijagnozu
,»rodna inkongruencija“*), ipak se LGBTI osobama ¢esto nudi konverzivna terapija.
Odluka o micanju homoseksualnosti i transrodnosti s liste poremecaja nesumnjivo je
utrla put jaanju prava LGBTI osoba (seksualnih i rodnih manjina).

25 Ovakva klasifikacija (ICD-11, 2019) predstavlja revolucionarnu promjenu kada je u pitanju tretman trans-
rodnih osoba u zdravstvu, te postavlja temelje za postujudi tretman i kreiranje najboljih standarda u pruzan-
ju kako trans-specifi¢ne tako i opste zdravstvene zastite transrodnim osobama. Ova promjena ¢e stupiti na
snagu u januaru 2022. godine te omoguciti transrodnim osobama pristup zdravstvenoj zastiti uz pokrivanje
troskova procesa prilagodavanja spola, uz znatno manju diskriminaciju, stigmu i prepreke koje donosi
dijagnoza mentalnog poremecaja.

2R RN Y
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2.1. Konverzivna terapija

Konverzivna terapija poznata je jos i kao reorijentacijska/reparacijska terapija
gdje se u svrhu promjene seksualne orijentacije kao IPSO tehnike koriste ,,klinicke
intervencije uzete iz: psihoanalize, kognitivno bihevioralne terapije, bihevioralne
terapije, hipnoze, EMDR?, partnerske terapije, sistemske obiteljske terapije,
grupne terapije, te se koriste i psihofarmaci, elektrokonvulzivna terapija, skup
tretmana tijekom bolnickog psihijatrijskog lijeCenja ne vodeci racuna o tome je
li koristenje ovih tehnika suglasno sa znanstvenim ¢injenicama, profesionalnim
standardima praksi pojedinih terapijskih modaliteta iz kojih su preutete i etikom
koristenja ovih tehnika. Osim toga, u literaturi ¢ete pronaci da se pod IPSO navode
i vr$njacke 1 religiozne intervencije koje ukljucuju vjersko savjetovanje, post,
molitvu, egzorcizam i razli¢ite improvizirane programe, istaknuto je u Priru¢niku
o savjetovanju i psihoterapiji lezbijki, gejeva, biseksualnih i transrodnih klijenata.
Shidloa & Schroedera (2002)*?7.

Konverzivna terapija je diskreditirana u stru¢nim krugovima i u nekim zemljama
potpuno zabranjena jer je Stetna i potencijalno vodi do nanosenja permanentne
Stete po mentalno zdravlje pojedinca ke, a u nekim slucajevima i do suicida.
Programi konverzivne terapije su osim ve¢ navedenih tehnika ukljucivali i
tehniku tzv. ,,reparativnog silovanja® $to za sobom povlaci niz etickih pitanja.
Kanada, Njemacka, Malta, Meksiko i dijelovi Australije i SAD-a su potpuno
zabranile konverzivnu terapiju i uvele kazne za primjenu iste, EU parlament je
podrzao inicijativu za zabranu konverzivne terapije, a Ujedinjeno Kraljevstvo
trenutno razmatra donosenje zakona. Uprkos tome, praksa pokazuje da LGBTI
osobe Cesto prijavljuju neugodna i traumati¢na iskustva.

Studija slucaja:

Klijent N. N.
Mladi¢ (25 godina) iz manjeg mjesta se javlja na psihoterapiju poznatoj
,struénjakinji zbog svog seksualnog identiteta. U procesu ga ,,stru¢njakinja“
prisiljava da dijeli svoje seksualne fantazije na sesiji i da zamislja da ima seks
sa Zenom, a potom mu i sugerira da proba stupiti u seksualne odnose sa svojom
prijateljicom.

26 Tehniku je razvila Francine Shapiro.
27 Mario Zuli¢ (15.12.2020.), Mijenjanje seksualne orijentacije i rodnog identiteta psihoterapijom? — intervju
sa Ivom Zegurom, dostupno na: https://nepopularna.org/mijenjanje-seksualne-orijentacije-psihoterapijom/
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Kod mladica se zbog ovakvog pristupa pojacavaju stid, anksioznost i
internalizirana homofobija, javljaju se depresivna raspolozenja i razvija
socijalnu fobiju.

Potom se javlja na psihijatrijsku procjenu i biva upucen na Fondaciju ,,Krila
nade®, gdje prvo radi na prihvatanju svog seksualnog identiteta kao jednog od
identiteta, a potom i na razvijanju zdravih sistema podrske.

Y

ANNAAAIAIRRIANRARAANINANNIANNNINANIANAANAAAAAN

Y

AN

Y
Prije svega se trebamo pridrzavati etickog kodeksa Saveza psihoterapijskih
udruzenja BiH, a koji ukljuéuje sljedece principe:

/MR R EEEEHEEEI R AR ERARARAREIAAENENNNENNNNNNNNNNN

R NNNY
Takoder, u radu s LGBTI osobama treba obratiti paznju na sljedece:

3. SMJERNICE ZA STRUCNJAKE_INJE U RADU SA

LGBTI OSOBAMA

Odgovornost
Kompetencija

Moralni i legalni standardi
Povjerljivost

Dobrobit klijenta_ice
Profesionalni odnosi
Izjave u javnosti

Nacini procjene

Istrazivanje?.

RN R

Ne pretpostavljajte seksualnu orijentaciju klijenta_ice, dopustite
klijentu_ici da vas poduci.

Koristite rodno neutralan rjecnik.

A,

Imajte prijateljski i afirmativan pristup.

f\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘é

28 Vise dostupno na: https://spubih.com/eticki-kodeks/
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R Y,
e Ne pretpostavljajte da je vas a klijent ica autovan a, pridrzavajte se
pravila povjerljivosti.

e Ne pretpostavljajte da je vas_a klijent ica imao_la pozitivno iskustvo sa
struénjacima_kinjama iz sfere mentalnog zdravlja.

e Izbjegavajte neukusna pitanja koja zadiru u intimu vasih klijenata ica,
ne dopustite da vasa radoznalost povrijedi granice i osje¢aj sigurnosti.

e Pitajte osobu da li se brine za svoju sigurnost i Sto vi mozete uciniti da
terapija bude sigurno mjesto za vaseg u klijenta icu.

e Ako imate ikakvih nedoumica, obratite se jednoj od organizacija koja
radi na zagovaranju LGBTI prava i koristite resurse koji su vam preko
vasih partnera_ica dostupni (npr. resursi Sarajevskog otvorenog centra i
regionalnih organizacija koje se bave LGBTI ljudskih pravima).

e U slucaju da u struénim krugovima cujete homofobicni/bifobi¢ni/
transfobi¢ni jezik, progovorite, ne presucujte, koristite svaku priliku da
educirate svoje kolege ice

e Stalno se dodatno educirajte.
R NN

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\W

N
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3.1. Problemi sa kojima se €eS¢e suo¢avaju
LGBTI klijenti_ce
S NN NN A AN
S obzirom na marginalizaciju i stigmatizaciju, kod LGBTI osoba se Cesto javljaju
sljedeci problemi:

%

e Samoiskljucivanje — samoizolacija;
e Samostigmatizacija;
e Osjecaj manje ili nize vrijednosti;

e Preveliki fokus na problem ili na ljude koji nas bas ne razumiju (roditelji,
prijatelji_ce, kolege ice, ¢lanovi_ice porodice itd.);

e Strah od okoline i strah od autovanja.

Stoga se preporucuje:

e Umrezavanje

AN NN NN
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\é

e Ukljucivanje u grupe podrske
7 N

Ny
NORN

PRIRUCNIK ZA INKLUZIVNU PSIHOLOSKU, PSTHOTERAPIJSKU I DRUGE VIDOVE SVEOBUHVATNE PODRSKE LGBTI OSOBAMA



PRIRUCNIK ZA INKLUZIVNU PSIHOLOSKU, PSTHOTERAPIJSKU I DRUGE VIDOVE SVEOBUHVATNE PODRSKE LGBTI OSOBAMA

OD PODRSKE DO PRIHVATANJA

%
%

%
%

NN

NN

30

NN
2

(S

NN
e Potrebne usluge (psihoterapija, pravna savjetovanja itd.)
e Kreiranje i identificiranje sigurnih mjesta.
NN\
3. 2. Prihvatanje psihoterapeuta_Kinja
Nasi najdublji, apsolutni pokretaci samopostovanja,

samoljublja i samospoznaje leze u prisutnosti osobe koju
dozivljavamo kao potpuno prihvatajucu. (Zinker, 1975:60)

Terapeut_kinja prihvataklijente ice bas onakve kakvi_e oni_ejesu. Ovo se odnosi
i na rad sa LGBTI osobama. Prihvatanje u sebi sadrzi i uvazavanje razlicitosti,
a jedna osoba moze u sebi da sadrzi dosta toga Sto odstupa od ,,uobicajenog*.
Upravo zbog nerazumijevanja i ¢estog odbacivanja drustva i najblizih ljudi,
LGBTI osobe mogu biti sklonije uzimanju psihoaktivnih supstanci. Kada se
osjecaju videno i podjednako vrijedno u drustvu, manjinski stres slabi i osobe su
spremnije da zive ispunjen, zdrav i kvalitetan zivot. Naime, odredeni_e klijenti
ce pripadaju nekim drugim manjinskim skupinama, korisnici_e su psihoaktivnih
supstanci ili su osobe sa psihickim poteSkoc¢ama. Osim $to ih treba prihvatiti
kao LGBTI osobe, terapeut kinja mora biti visoko senzibiliziran_a za rad sa
razli¢itim skupinama. Kada ih terapeuti_kinje prihvate i uvaze, oni_e tada mogu
pronaci i svoje izvore snage. Na taj nacin klijenti_ice mogu pomoc¢i kako sebi i
svojim najblizim tako i drustvu da ih bolje razumije i prihvati.

3.3. Terapijski rad

3.3.1. JACANJE LICNOSTI

Psihoterapeut kinja poseban akcenat stavlja na jaanje licnih kapaciteta. U radu
sa LGBTI osobama najvise pomazu grupne i kreativne radionice, gdje osobe
mogu slobodno da se izraze i rade na jacanju unutras$njih potencijala. Na taj
nacin LGBTI osobe postaju svjesne svojih potencijala i kapaciteta te se osjecaju
pozitivnije i vrednije.

Radi se na osvjestavanju i drugih uloga osim da je osoba dio LGBTI zajednice,
kao npr. vrijedni e ¢lanovi ice drusStva, roditelji, strucnjaci_kinje u svojim
zanimanjima, promotori ke, glasnogovornici e itd. Rad na svjesnosti i na
sistemima podrske najviSe uti¢e na jacanje licnosti. U tom slucaju osobama se
vraéa pozitivna energija i zaista su u stanju da se osjete potpuno i Zivo.

RN RN

N
R RN RN

NN\

N
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3.3.2. SAMOPRIHVATANJE nasuprot
SAMOSTIGMATIZACIJI

Samoprihvatanje znaci prihvatanje sebe onakvih kakvi e jesmo, sa svim svojim
manama i vrlinama, prihvatanje sebe bez obzira kakva su naSa osje¢anja, nase
misli ili nasi postupci, prihvatanje sebe iako nismo savrSeni e, bez ikakvih
uslova ili izuzetaka. Definicija kaze: Samoprihvatanje se odnosi na cinjenicu da
osoba prihvata sebe u potpunosti i bez uslova, bilo da se ponasa ili ne ponasa
inteligentno, korektno ili netacno, i bez obzira da li joj drugi daju odobrenje,
postovanje i ljubav. (A. Ellis)

Ova definicija naglasava vaznost prihvatanja svih aspekata sebe. Kada zaista
prihvatimo sebe, onda nema puno mjesta za samostigmatizaciju. Tada LGBTI
osobe mogu da osjete sve svoje vrijednosti i kapacitete. Ovo je put prema jednom
lijepom 1 ispunjenom zivotu (koji ¢esto nije onakav kako se nekad zamisljao).

3.3.3. PODRSKA - COMING OUT

Proces coming out-a (izlazak iz ormara) je jako bitan za LGBTI osobe. Coming
out za LGBTI osobe podrazumijeva procjenu konteksta u kojem zive, kakvi
su ljudi sa kojima zive, koliko imaju godina i kakvu sliku o sebi imaju. Tokom
psihoterapijskih seansi se vrlo ¢esto radi na ovom pitanju. Neke od uputa za
LGBTI osobe su:

1. Ko su ljudi u mom zivotu na koje se mogu osloniti u potpunosti?
2. Ko me sve prihvata onakvog ili onakvu kakva sam kao osoba?
3. Ko mi u mom zivotu uvijek ,,éuva leda“?

4. Ko su ljudi s kojima se osjecam lijepo i ispunjeno?

Ove znacajne osobe ne moraju nuzno biti ¢lanovi_ice porodice, ali je bitno biti
svjestan_a da uvijek ima neko u okolini ko je spreman_a da nam pruzi podrsku.

Osobe koje pruZaju podrsku mogu biti:

e Prijatelji_ce u stvarnom zivotu, online prijatelji_ce, vr$njaci_kinje
e Clanovi_ice tima, kolege_ice sa raznih hobija

e Profesori_ce, savjetnici e, ljekari ke, radne kolege ice

31

PRIRUCNIK ZA INKLUZIVNU PSIHOLOSKU, PSTHOTERAPIJSKU I DRUGE VIDOVE SVEOBUHVATNE PODRSKE LGBTI OSOBAMA



PRIRUCNIK ZA INKLUZIVNU PSIHOLOSKU, PSTHOTERAPIJSKU I DRUGE VIDOVE SVEOBUHVATNE PODRSKE LGBTI OSOBAMA

OD PODRSKE DO PRIHVATANJA

32

e Clanovi_ice porodice, roditelji, braca i sestre, rodbina, komsije

e Religiozni_e ili spiritualni_e lideri_ke.

Sigurno okruZenje za coming out

Nazalost, sam proces coming out-a vrlo cesto ide drugim tokom nego $to se nadamo
i zelimo. Zato je bitno da se za ovaj proces stvori ,,sigurno* okruzenje. Ponekad
su predstavnici e SOC-a (Sarajevski otvoreni centar), kao i psihoterapeuti
kinje, jedine osobe koje znaju orijentaciju LGBTI osobe. U samom procesu
psihoterapije mi radimo na formiranju sigurnog polja i baze gdje osoba moze da
se otvori. Pored toga je bitan i pravi trenutak, jer ima puno primjera iz prakse gdje
su roditelji u pocetku bili bas protiv svoje djece kad su saznali za njihov identitet,
a nakon odredenog vremena su prihvatili srecu svoje djece. Sve osobe zasluzuju
da budu prihvaéene otvorenim srcem i rukama. Stoga je iznimno bitno kreirati
jedno sigurno okruzenje za ovaj proces.

3.4. Manjinski stres

Generalno, stres se moze opisati kao stanje poremecéene psihotjelesne ravnoteze
pojedinca ke koje je nastalo zbog tjelesne, psihicke ili socijalne ugrozenosti
pojedinca ke ili njemu bliske osobe (Havelka,1998).

Stres se pojavljuje kada osoba percipira da su zahtjevi okoline pretjerani
i smatra kako se s njima ne moze uspjesno suocavati. Pearlin (1982) je jos i
ranije naglasavao kako uslovi iz socijalne okoline, a ne samo manji ili veci
zivotni dogadaji, mogu predstavljati izvor stresa. U tom sluc¢aju govorimo o tzv.
socijalnom stresu. Osobe koje u nekom drustvu predstavljaju manjinsku skupinu
posebno su izloZzene negativnom uticaju socijalnog stresa jer se svakodnevno
susrecu s predrasudama i diskriminacijom pojedinih pripadnika ca velinske
populacije.

Razvijajuéi koncept manjinskog stresa, nauka je jedinstvena u stavu da je ovaj
stres:

e Univerzalan — $to znaci da je aditivan (dodatak) generalnim stresorima
kojima su svi ljudi izloZeni, i samim time od stigmatizirane osobe zahtijeva
vecu adaptaciju i kontrolu od onih koje trebaju imati sli¢ni_e nestigmatizirani_e
pojedinci_ke;

e Hroni¢an — jer je povezan sa relativno stabilnim socioloskim i kulturalnim
strukturama;

e Socijalno zasnovan — jer proizlazi iz socijalnih procesa, institucija i struktura
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iznad pojedinca ke u odnosu na sam polozaj pojedinca ke koji karakterisu
generalni stresori ili bioloski i genetski ili druge nesocioloske karakteristike
osobe ili grupe.

Ovaj model stresa (manjinski stres) ima jak i negativan uticaj na psihi¢ko zdravlje
i cjelokupno blagostanje osobe. U radu sa LGBTI osobama je bitno obratiti
paznju na svakodnevnu izloZenost ovoj vrsti stresa i njenim posljedicama kako
za drustvo tako i za individualnu osobu.
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4. SVI NASI IDENTITETI I ULOGE

Kada se pristupa i trazi psiholoska, psihoterapijska, psihijatrijska pomo¢, vazno je
imati u vidu da smo svi mi jedna cjelina — sastavljena od niza identiteta, dijelova i
uloga. Nase uloge/identiteti su: kéerka, sin, partner, partnerica, poslovni identitet,
nasa interesiranja, prijatelj, prijateljica, brat, sestra itd., a seksualni/rodni identitet
je samo jedan u nizu identiteta. Svaka osoba pa tako i LGBTI osoba je puno vise
od seksualnog i/ili rodnog identiteta. Serge Ginger smatra da se svi ljudi sastoje
od pet osnovnih dijelova i identiteta. Ti dijelovi su:

1. Glava — racionalni, intelektualni dio

2. Srce — emocije, odnosi i atmosfera
3. Socijalni dio — drugi ljudi, profesionalni identitet
4. Tijelo — tjelesni identitet — fizicko zdravlje, finansije, materijalna egzistencija

5. Svijet i spiritualni dio — religija, vjerovanje u nesto vise od nas itd.

2 5

Kada uzmemo u obzir da je ovo sve dio li¢nosti, onda je nasa percepcija puno Sira
te smo u stanju da pored negativnih stvari i problema vidimo i ono pozitivno $to
nam pruza mogucnosti.

Svemu ovom se dodaje i potreba za pripadanjem, gdje se nas$ individualni identitet
razlikuje od naSeg kolektivnog identiteta koji, ako nije podrzavajuci, dovodi do
niza problema — od izolacije i usamljenosti do osje¢aja neadekvatnosti.
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Usamljenost je podnosljivija
kada imamo nekoga

s kim moZemo da pricamo o njoj.
G. A. Beker

4.1. Usamljenost

Svi se mi u nekim situacijama osjeCamo usamljeno, kao da smo samo mi
Htakvi e“ 1 da je tesko vidjeti nesto lijepo u svakodnevnom zivotu. Na ovo sve
uti¢e kontekst u kojem zivimo, kakva nam je situacija u porodici, skoli, poslu i
sl. Usamljenost je najviSe povezana sa nepostojanjem adekvatnog ,,drugog® da
nas Cuje i razumije. Ovakav osjecaj usamljenosti doprinosi da se LGBTI osobe
jos vise izoliraju od drustva, da rijetko izlaze iz kuce i da imaju iskrivljenu sliku
o sebi. Niko ne treba da bude usamljen na duzi period, jer postoji niz sistema
podrske koji se ¢esto nalaze veoma blizu.

5. SVEOBUHVATNI MODEL PODRSKE

Sveobuhvatni model podrske za LGBTI osobe se sastoji od jednog puta i procesa
koji pomaze osobama da vide i osjete da nisu same i da budu dio ,,sigurnog*
okruzenja. Prvi_e na liniji za podrsku su vr$njacki e savjetnici_e (LGBTI osobe
koje su pripremljene za ovu ulogu), psiholozi ginje, psihoterapeuti kinje,
psihijatri_ce, socijalni_e radnici _e.

Nacini na koje LGBTI osobe mogu dobiti podrsku su:

1. Vrsnjacko osnovno savjetovanje

2. Grupe podrske

3. Grupe za rast i razvoj

4. Pravna podrska

5. Socijalna podrska

6. Psihijatrijski tretmani i po potrebi ukljucivanje lijekova

7. Psihoterapijske seanse (individualne, online, grupne, partnerske psihoterapije).

Pored ove vrste profesionalne podrske, prema rije¢ima samih LGBTI osoba,
mnogo znace i tematske radionice, zabave, manifestacije, promocije kulture, zive
biblioteke (istinite price
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LGBTI osoba)¥. Sve ovo pomaze prevenciji samoizolacije i osje¢anja izoliranosti.

5.1. Vr$njacko savjetovanje

Vrsnjacko ili peer to peer savjetovanje je postalo vise zastupljeno u zadnjih 20-
30 godina. Svjesni_e smo Cinjenice, a to su pokazala i mnoga istrazivanja, da su
nam tokom cijelog Zivota jako bitni e naSi e vrSnjaci kinje. Tako npr. za ljude
trece zivotne dobi (starije osobe) takoder puno znaci provedeno vrijeme s ljudima
njihovih godina, jer se mogu najbolje razumjeti. VrSnjaci kinje najbolje mogu
razumjeti probleme koji se pojavljuju u odredenoj populaciji, a ovo se posebno
odnosi na marginalizirane skupine. Vrsnjacki e savjetnici e za LGBTI osobe su i
sami_e dio ove zajednice.

To su uglavnom mlade osobe koje su prosle treninge iz savjetovanja,
asertivne komunikacije, aktivnog slusanja, a i same imaju visi nivo empatije i
razumijevanja. Prilikom prvog kontakta za jednu uplasenu LGBTI osobu, sama
¢injenica da se preko puta nalazi osoba koja je prosla ili prolazi nesto slicno
puno znaci. Kao da primaju poruke ,,nisi sam_a“ i ,,tvoji problemi nisu zauvijek
nerjesivi. Vr$njacki e savjetnici_e u ovom slu¢aju mogu da ispricaju dio svoje
istinite zivotne pri¢e gdje su i sami_e prosli e kroz teSke situacije, a sad imaju
nacin kako da se bolje nose s njima. Vrlo ¢esto prilikom trazenja pomoci upravo
vrS$njacki_e savjetnici_e predstavljaju prvu liniju, prvo prijateljsko lice koje ove
osobe ugledaju.

Kao neformalni oblik psihosocijalne podrske vrSnjacko savjetovanje moze
pruziti:
e Siguran prostor za istrazivanje i dijeljenje vlastite pri¢e bez osudivanja
Priliku za uspostavljanje pozitivnog vr$njackog odnosa
Pouzdane informacije o mentalnom zdravlju
Znanja i strategije za ocuvanje mentalnog zdravlja
Informacije i resurse potrebne za razvoj socijalnih vjestina
Dodatne resurse za psiholosku i pravnu pomo¢.

29 Ziva biblioteka je koncept razgovora sa tzv. zivim knjigama, odnosno komunikacijsko sredstvo. Ona se
moze organizovati kao zaseban dogadaj za Siru javnost ili u okviru ve¢ postoje¢eg dogadaja, najcesce eduk-
acija za odredenu stru¢nu javnost. Cilj zive biblioteke je da posjetitelji_ke kroz razgovor sa osobama koje
su na bilo koji na¢in marginalizirane u drustvu preispituju vlastite predrasude prema osobama sa drugacijim
iskustvima i zivotnim pri¢ama. Takoder, kroz zivu biblioteku ohrabruju se osobe da direktno ucestvuju u
promjenama. Osobe kroz ovaj koncept predstavljaju svakodnevnicu u kojoj zive, dijele iskustva o izazovi-
ma sa kojima se suocavaju, dok ,,Citatelji_ce” mogu postavljati dodatna pitanja.



OD PODRSKE DO PRIHVATANJA

5.2. Grupe podrske

Grupe podrske mozemo promatrati kao neformalni resurs koji pokusSava
ponuditi sigurno mjesto i sa sobom nosi ljekovite komponente koje daju
podrsku osobi da se suoci sa razli¢itim problemima i izazovima. Neformalna
podrska, van naSe porodice, prijatelja_ica ili stru¢njaka inja, Cesto pruza vece
razumijevanje i ima vise slicnosti, jer ¢lanovi_ice grupe imaju sli¢na zivotna
iskustva. Upravo tu je prilika da pripadnici_e grupe iskuse empatiju, altruizam i
dobiju jac¢i osjecaj identiteta, odnosno da se osjecaju prihva¢eno. Ovo se odnosi
i na grupe podrske za LGBTI osobe.

Ucenje novih nacina rje$avanja problema, suo¢avanja sa promjenama i odrzavanje
novog ponasanja su vazni aspekti iskustva grupa za podrsku. Medutim, najvaznija
karakteristika grupa podrske jeste upravo, kako im ime kaze, podrska koju njeni_e
¢lanovi_ice pruzaju jedni_e drugima. To je ono §to pomaze liénom rastu i razvoju
svakog e pojedinca_ke u grupi. Dijeljenje Zivotnih prica i nacin noSenja sa
problemima medu ¢lanovima_icama grupe je snazno iskustvo koje Cesto izaziva
trajne promjene.

Grupe podrske su zamisljene kao sigurno i zasti¢eno mjesto gdje pojedinci_ke
mogu pronaéi utjehu i razumijevanje dijele¢i ono Sto prolaze sa osobama u
sli¢noj zivotnoj situaciji. Obic¢no ih vode facilitatori_ ke, ili u saradnji sa nekim
organizacijama (SOC, Fondacija ,,Krila nade* i sl.).

5.3. Psihoterapijske grupe za rast i razvoj

Grupna psihoterapija, poput individualne, pomaze ljudima da unaprijede svoje
nacine nosenja s problemima. Medutim, ovdje se osoba, osim sa terapeutom
kinjom,, susre¢e sa grupom ljudi.

Razvoj klini¢ke i socijalne psihijatrije ide u pravcu shvatanja ¢ovjeka kao
drustvenog bica, kao proizvoda kulturno-historijske sredine koja stvara i uti¢e na
razvoj njegove bolesti i zdravlja. Tako se ideja da grupa moze da lijeci mentalne
poremecaje javila kao posljedica vjerovanja da grupa moze da sprijeci njihovo
javljanje. Grupna terapija se preporucuje jer ona po principu lije¢enja predstavlja
slicnu ali tolerantniju sredinu od one koja je uticala na razvoj poremecaja.

Grupna psihoterapija usmjerena je na interakcije medu ¢lanovima icama grupe,
stoga je posebno prikladna za one koji imaju probleme u socijalnim odnosima
vezanim uz intimnost, povjerenje, samopouzdanje itd. Interakcije u grupi obiluju
povratnim informacijama koje pomazu osobi da identificira i mijenja obrasce
ponasanja koji narusavaju njene odnose s ljudima.
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Grupna terapija se primjenjuje u razli¢itim grupama ljudi i podrazumijeva
veliki broj razlicitih tehnika rada. Nju u cjelini karakterise nekoliko parametara.
Tehnicki okvir ukljucuje sljede¢e momente: broj stolica je od 8 do 12; stolice su
poredane u krug tako da svaki a ¢lan_ica vidi druge, idealan broj ¢lanova ica
grupe je 7-8 uz psihoterapeuta kinju. Grupa uvijek predstavlja ogledalo naseg
vanjskog svijeta. Ono $to grupe ¢ini posebnim su prije svega struktura i grupna
pravila — povjerljivost, dobronamjernost, sigurno mjesto, medusobno postovanje
i sl. Sami_e ¢lanovi ice odredene grupe mogu da dodaju jos neka pravila koja
su za njih bitna. Grupna terapija je jaka i izazovna, ali ona uz adekvatnog u
psihoterapeuta_kinju predstavlja i jedno sigurno mjesto za agresiju, tugu, strah i
reparirajuce odnose sa majkom, ocem, partnerima_kama i sl.

U okviru pravila i principa pozeljnog ponasanja treba istaci: od ¢lana ice grupe
se oc¢ekuje da se obaveze na ucestvovanje u grupi, da dolazi na grupne sastanke
jednom sedmicno (ili po dogovoru) i da bude tacan_a. Zahtijeva se poStovanje
privatnosti drugih ¢lanova ica grupe —imena ¢lanova_icaiinformacije koje oni_e
iznose su povijerljive. Od ¢lanova ica grupe ne trazi se da na sastancima govore
ili otkrivaju intimne podatke o kojima ne Zele govoriti. Ipak, viSe ¢e profitirati
ukoliko su spremni_e ucestvovati i otvoreno pricati o sebi.

Prva seansa ima poseban znacaj u tradiciji 1 historiji grupe. Pocetak rada u grupi, ma
koliko to voditelj_ica izbjegavao_la, odvija se po principu terapeut kinja — klijent
ica. Terapeut kinja u grupi ima zadatak i tezi da podstice spontanost i slobodu, te
postovanje svakog e Clana ice u okviru konteksta iz kojeg dolazi.

5.4. Pravna podrska

Pravna podrska za LGBTI osobe se sastoji od pravnog savjetovanja, odnosno
upoznavanja sa njihovim pravima. Prava LGBTI osoba ne spadaju u neka posebna
i specificna prava, nego su dio ljudskih prava generalno. U radu sa LGBTI
klijentima_cama, ali i drugim osobama, uoceno je da rijetko ko ima svijest i zna
vi$e o svojim pravima.

Pravna podrska koju nudi SOC upravo na ovo stavlja akcenat i pomaze LGBTI
osobama da spoznaju koja su im prava priznata, odnosno zagarantovana, kao
i modalitete zastite i ostvarivanja istih. Cesto se deSava da osoba iz LGBTI
zajednice dobije na jednom ili dva mjesta paket usluga. Uglavnom se govori o
psiholoskoj, psihoterapijskoj, psihijatrijskoj i pravnoj podrsci koje predstavljaju
usko povezane dijelove sveobuhvatnog modela podrske.
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5.5. Socijalna podrska za LGBTI osobe

Profesionalna socijalna podrska predstavlja upoznavanje sa resursima koji osobi
mogu biti na raspolaganju u odredenom momentu. Kao vid socijalne podrske
moze biti i moguénost smjestaja, odredena vrsta materijalne pomoc¢i i sl. Kroz
saradnju sa centrima za socijalni rad LGBTI osobe mogu da ostvare odredena
prava, a moze se reagovati i u nekim teskim i kriznim situacijama, npr. nasilja u
porodici.

5.6. Psihijatrijski tretmani

Saradnja sa psihijatrima cama je jako bitna i neophodna prilikom pruzanja
psihoterapijske i psiholoske podrske za sve osobe. Pripadnici_e LGBTI zajednice
u nasoj drzavi su posebno izloZeni_e raznim vrstama nasilja, odbacivanja, ruglu i
sl. Zbog svega toga su Cesti anksiozni i depresivni poremecaji, poremecaji ishrane,
posttraumatski stresni sindrom, hipohondrija i razna druga teska iskustva. Posebno
transrodne ili interspolne osobe, zbog mnogih problema i teskih situacija, imaju
potrebu za ovakvim tretmanima. Bitno je naglasiti da svaka osoba ponekad moze
biti kandidat kinja za ovu vrstu podrske i da je nuzno da se potrazi na vrijeme.
U odredenim situacijama osoba uzima lijekove odredeni vremenski period. Jako
dobre rezultate daje kombinacija psihijatarskih i psihoterapijskih tretmana.

5.7. Individualna psihoterapija

Individualna psihoterapija je, kao $to i samo ime kaze, rad ,,jedan na jedan‘
izmedu pacijenta_ice/klijenta_ice i terapeuta kinje (uzivo ili online). To je
ujedno 1 najcesci oblik psihoterapije i Cesto se koristi u kombinaciji sa ostalim
psihoterapijskim pristupima kao Sto su partnerska (bracna) ili grupna terapija, po
potrebi i lijekovima.

Osobe dolaze na individualnu psihoterapiju s problemima Sirokog spektra,
ukljucujuéi promjene u zivotu, gubitke, emocionalne povrede ili zbog odredenih
poremecaja kao Sto su anksioznost, panicni napadi, depresija, fobije itd. Neki
ljudi jednostavno trebaju podrsku od trece, nezavisne osobe ili pak zele pomo¢
pri provodenju znacajnih zivotnih odluka.

U okvirima individualne psihoterapije psihoterapeut kinja moze koristiti tehnike
jedne ili viSe teorijskih orijentacija. Odredeni terapijski pristup razlikuje se u
zavisnosti od terapeuta kinje, vrste problema i godina klijenta ice.
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6. RAD SA RODITELJIMA

Roditelji LGBTI osoba se ¢esto i sami mogu osjetiti zanemareno i iskljuc¢eno iz
drustva. Zato je bitno da dobiju provjerene informacije i da budu ukljuceni u rast
i razvoj njihove djece. Ima mnogo primjera iz prakse i kod nas i u svijetu gdje su
roditelji u pocetku bili izrazito protiv, pa ¢ak i nasilni prema svojoj djeci koja su
dio LGBTI zajednice, a da su poslije postali puni razumijevanja.

Rad sa roditeljima je takoder sveobuhvatan, ukljucuje psiholosku i sve druge
vrste podrske. U zadnje vrijeme se organizuju i grupe podrske za roditelje LGBTI
osoba i njihovu djecu. Na ovaj nacin roditelji postaju svjesni da nisu ni oni sami,
da su njihova djeca puno vise od seksualne orijentacije, rodnog identiteta i/ili
spolnih karakteristika, te imaju priliku da prosire svoje vidike. Neki roditelji
mogu postati i peer, tj. vrSnjacki e savjetnici_e drugim roditeljima i na taj nacin
se mogu osjecati ukljuceno i bitno.

Primjeri iz prakse

Studija slucaja 1

Osoba — klijent N. P. (36 godina)

Izgleda kao muskarac, ali Zeli da postane Zena (trans Zena). Zivi sa majkom u
jednom naselju gdje mora$ biti ,,mangup* da bi te ostavili na miru. Sto se ti¢e
zdravstvenog stanja, ima jedan oblik epilepsije, te je znao padati kada ima napad
i nekoliko puta je slomio ruku ili rame.

U pitanju je vedra, zanimljiva i prijatna osoba sa kojom se moze pric¢ati o mnogim
temama, a u isto vrijeme §iri pozitivnu energiju. Zao mu je §to ranije nije znao da
postoje trans osobe (da nije jedini), zeli da bude Zena i da bude dobro, ali nema
uslova.

Ovo sve ima lo§ uticaj na psihu i osjeca se depresivno, nedovoljno, pogresno i
sl. Volio bi da dobije azil i otputuje sam ili sa nekom osobom od povjerenja u
neku drugu zemlju (Nizozemska, Kanada...). S majkom se slaze dobro, ali ga
gusi jer je stalno tu (Zive zajedno), te nema svoju privatnost. Ovo je razlog $to ne
moze da ima online psihoterapiju ili da uc¢estvuje u SOC-ovim online druzenjima.
Komunikativan je i drustven.

Bitno mu je da upozna §to vise sebi sli¢nih ljudi, voli sport i da inspiriSe druge.
Posebno mu je bitno da ima bar jedno mjesto gdje moze biti siguran kada o sebi
prica otvoreno (ko je sve).
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Sta smo uradili_e dosad:
1. Povezali_e smo usluge Fondacije ,,Krila nade* i SOC-a.

2. Proslijedili_e smo mu kontakte nekih gej i transrodnih osoba (gej par koji je
u Kanadi).

3. Ide redovno na psihoterapiju (kad je moguce uzivo) i kaze da mu prija i znaci.

Naredni koraci:
1. Upoznavanje i povezivanje s jednom trans zenom u BiH;

2. Ucestvovanje na druZzenjima i zabavama koje SOC bude uzivo organizovao;
3. UcCestvovanje na seminarima o temama LGBTQ osoba;
4. Nastavak psihoterapije;

5. Po potrebi nastavak i pravne podrske.

Studija slucaja 2

Osobe — klijenti, gej par (31 1 29 godina)

Dolaze prvo na savjetovanje, tj. psihoterapiju za parove. Vole se, ali postoji
odredena doza ljubomore. Njihovi roditelji jo§ uvijek ne znaju za njihovu
seksualnu orijentaciju. Poslije duzeg procesa psihoterapije se osjecaju bolje, zele
da zive zajedno, ali i da kazu roditeljima.

Kada su rekli roditeljima (desio se coming out), dozivjeli su nasilje i prijetnje sa
svih strana. Prolazili su kroz jako tezak period oko dvije godine, te su pomalo
gubili nadu u svoju vezu. U nekom momentu su se njihovi roditelji medusobno
upoznali i uvidjeli da bi im djeca trebala biti bitnija od svega. Nakon toga ih
roditelji prihvataju i daju im punu podrsku za njihovu vezu.

Oni nastavljaju dolaziti u Fondaciju ,,Krila nade* na terapiju, ali sad im treba i
pravna podrska da odu u Kanadu i vjenc¢aju se tamo. Prvo je jedan od njih otiSao
i nasao posao, a nakon otprilike $est mjeseci je i drugi krenuo da skuplja papire i
trebala im je pomoc.

Zahvalni su na dosadasnjoj podrsci i osjecaju se bolje nego ikad.

Sta smo uradili_e dosad:

1. Povezali e smo usluge Fondacije ,,Krila nade* i SOC-a.

2. Preporucili_e smo im tehnike i filmove za roditelje — $to je pomoglo da ih
prihvate.

3. Napisali_e smo pismo i preporuku psihologa inja ispred Fondacije ,,Krila
nade® (zasto za njih nije sigurno da ostanu u BiH).
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Naredni koraci:

1. Ucestvovanje na seminarima o temama LGBTI osoba

2. Nastavak psihoterapije online

3. Pricanje njihove Zivotne price (npr. Ziva biblioteka) kao inspiracija i
motivacija za druge u sli¢noj situaciji.
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Prilog 1. Psihoterapijski protokol Fondacije ,,Krila nade*

Foundation

Bosnia and Herzegovina

PSIHOTERAPIJSKI PROTOKOL

Svojim vlastoru¢nim potpisom potvrdujem pristanak na sve dole navedeno:

1. Pristajem na psihoterapiju u cilju unaprjedenja svog mentalnog zdravlja i
razvoja li¢nih kapaciteta u prostorijama Fondacije ,,Krila nade®, i pod uvjetima
koje predvida psihoterapijski tretman.

2. Psihoterapeut i Fondacija ,,Krila nade* nisu odgovorni za moje odluke i izbore.
3. I terapeut i klijent podlijezu op¢im zakonskim i moralnim pravilima.

4. Pristajem na sljedec¢a pravila psihoterapijskog tretmana:

- klijent i terapeut sre¢u se uvijek u vrijeme koje je unaprijed odredeno i koje

InoBadl1a | eusog ‘«apeu eliy» elisepuo4

se bez znacajnog razloga ne mijenja, jednom, dva puta ili viSe puta sedmi¢no u 3
trajanju od 60 min. (individualna psihoterapija)

- nacin placanja zavisi od dogovora klijenta i terapeuta, tj. nakon svake seanse

- klijent ima pravo da otkaZe termin najkasnije 24h prije zakazanog termina bez
nadoknade

- terapeut i klijent uskladuju vrijeme godisnjih odmora, tj. duzinu zimske i ljetne
pauze

- brizljivo ¢uvanje podataka koje je klijent iznio terapeutu predstavlja terapeutovu
profesionalnu duznost osim ukoliko su u pitanju informacije koje podlijezu
zakonskoj obavezi i/ili zbog Cijeg bi presucivanje zivot klijenta ili nekog drugog
mogao biti ugrozen

- terapeut ne kontaktira sa ¢lanovima porodice, partnerom, prijateljima ili
kolegama svog klijenta osim ukoliko se o tome ne dogovori sa svojim klijentom
- cjelokupan odnos izmedu klijenta/edukanta i terapeuta/edukatora smatra se
povjerljivim. Kada kod terapeuta/edukatora postoji bilo kakva sumnja u pogledu
granica povjerenja, ona/on mora zahtijevati superviziju.

-klijent/edukant treba biti obavijeSten da u izuzetnim okolnostima, kada je
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on (klijent) u opasnosti, terapeut/edukator moze raskinuti odnos povjerenja i
poduzeti odgovarajuée korake
-kada terapeut/edukator zeli koristiti odredene informacije dobivene tijekom

rada, mora dobiti odobrenje klijenta/edukanta te saCuvati njegovu anonimnost

KLIJENT

Vlastorucni potpis
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Prilog 2. Resursi za regionalizaciju LGBTI inkluzivne psihosocijalne podrske i
pristupa uslugama zastite mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini

Sarajevski otvoreni centar i Fondacija ,,Krila nade* od 2021. godine implementiraju
projekat ,,Regionalizacija LGBTI inkluzivne psihosocijalne podrske i pristupa
uslugama mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini®, koji finansira Evropska unija.
Projekat ima za cilj stvoriti okruzenje u kojem ¢e LGBTI osobe biti ohrabrene
1 podrzane u pristupu sistemima mentalnog zdravlja koji pruzaju inkluzivne i
senzibilizirane usluge, te ojacati i prosiriti institucionalnu i mrezu organizacija
civilnog drustva koje pruzaju psihosocijalnu podrsku za LGBTI osobe u BiH.

Do sada su odrzane edukacije (treninzi) za centre za mentalno zdravlje, centre
za socijalni rad i organizacije civilnog drustva u nekoliko gradova Bosne i
Hercegovine®:

- Mostar, Centar za psiholosku podrsku ,,Sensus

- Mostar, Centar za mentalno zdravlje

- Zenica, centri za mentalno zdravlje i centri za socijalni rad Zenicko-dobojskog
kantona (Zenica, Zavidovici, Vare$, Breza i Maglaj)

- Prijedor, Centar za mlade ,,Kvart™ (Prijedor) i Udruzenje ,,Novi dan“ (Banja
Luka)

- Zenica, Centar zenskih prava.

Ono $to slijedi su treninzi za:

- Centre za mentalno zdravlje i centre za socijalni rad iz Banje Luke i okolnih
gradova u Republici Srpskoj — Prijedor, Prnjavor, Gradiska, Doboj, Modrica,
Derventa, Laktasi, Bijeljina, Celinac, Kozarska Dubica, Mrkonji¢ Grad, Novi
Grad, Samac, Tesli¢

- Tuzlanski otvoreni centar (Tuzla)

- Centar za psihoterapiju ,,Budi OK* (Bijeljina)

- Psiholosko savjetovaliste ,,Psihorelax* (Doboj)

- Centre za mentalno zdravlje i centre za socijalni rad Tuzlanskog kantona

Projekat ¢e, pored uspostavljanja mreze organizacija i javnih ustanova/institucija
iz oblasti mentalnog zdravlja i socijalne zastite, ukljucivati i formiranje
neformalne mreze LGBTI osoba i njihovih roditelja/obitelji, kako bi
uspostavili medusobni dijalog, podrsku, razmjenu informacija itd., kao i treninge
osnazivanja zajednice u pogledu vaznosti brige o mentalnom zdravlju. Sve ¢e ovo
pratiti kampanje podizanja svijesti javnosti koje ¢e s jedne strane promovisati
usluge psiholoske podrske u javnim ustanovama i odabranim organizacijama, a s
druge strane informisati javnost o potrebama i izazovima kada je u pitanju briga
za mentalno zdravlje LGBTI zajednice.

30 Vise informacija o aktivnostima projekta dostupno na linku: https://soc.ba/?s=regionalizacija
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Resursi za stru¢njake_inje i LGBTI zajednicu

Ovdje se nalaze kontakt informacije organizacija civilnog drustva i javnih
ustanova gdje LGBTI osobe mogu traziti inkluzivnu podr$ku i pomo¢ kako
u vidu vrinjackog (peer to peer) savjetovanja tako i u vidu psiholoske/
psihoterapijske podrske i savjetovanja, a s kojima smo do sada radili_e i radit
¢emo u nastavku projekta (2021. i 2022. godine).?!

NAZIV GRAD KONTAKT
ORGANIZACIJE/
USTANOVE
ORGANIZACIJE
Tuzlanski otvoreni Tuzla toc@toc.ba, info@toc.ba
centar +387 61 082 888
Centar za mlade Prijedor kvartprijedor@gmail.com
HKvart* +387 52 961 118
UdruZzenje ,,Novi Banja Luka savjetovalistenovidan@gmail.com,
dan* irena.djumic@gmail.com
+387 65 673 587
Centar za psiholosku Mostar cpp.mostar@gmail.com
podrsku ,,Sensus* +387 36 570 222
Centar za Bijeljina centarbudiok@gmail.com
psihoterapiju ,,Budi +387 65 893 673
OK“
Centar zenskih prava Zenica czppzz(@gmail.com

+387 32 402 049, +387 60 31 11 922

JAVNE USTANOVE
Centar za mentalno Mostar cmz@dzmostar.com
zdravlje
Centar za mentalno Zenica czmz_ze@yahoo.com,
zdravlje domzdravljazenica@gmail.com
+387 32 444 411
Centar za mentalno Maglaj +387 32 465 680, +387 61 529 716
zdravlje

31 Na ovoj listi se nalaze neke od ustanova s kojima smo do momenta pisanja ovog priru¢nika radili u okviru
projekta, a kontakti centara za mentalno zdravlje (pri domovima zdravlja) i centara za socijalni rad poje-
dinih kantona/gradova su dostupni na internetu. Kontakti psihologa inja/psihoterapeuta kinja i socijalnih
radnika ca koji_e su prosli_e nase treninge ¢e uskoro biti dostupni na web-stranici Sarajevskog otvorenog
centra, pod rubrikom ,,Mapa*“.
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Centar za mentalno Zavidoviéi polikzav@bih.net.ba
zdravlje +387 32 878 877

Centar za socijalni Zenica czsr_ze@bih.net.ba
rad +387 32 447 956

Centar za socijalni Vare$ zastita@bih.net.ba
rad +387 32 849 480

Centar za socijalni Maglaj csrmaglaj@bih.net.ba
rad +387 32 608 710

Centar za socijalni Breza centarbr@outlook.co
rad +387 32783 912

Na ovom mjestu ohrabrujemo sve LGBTI osobe koje dozive neadekvatan
psiholoski/psihoterapijski/psihijatrijski tretman u bilo kojoj javnoj ustanovi ili

organizaciji, a koji je obiljezen homo/bi/lezbo/trans/interseksfobnim stavovima i
praksama, da to prijave Sarajevskom otvorenom centru.

Besplatno pravno savjetovanje SOC-a je dostupno putem sljede¢e mail adrese:
pravnosavjetovanje@soc.ba. Pravno savjetovanje je servis za zajednicu koji
informise i daje podrsku LGBTI osobama u BiH u vezi sa njihovim ljudskim
pravima, na¢inima koristenja postoje¢ih bosanskohercegovackih zakona koji ih
Stite 1 mehanizmima ostvarivanja tih prava.

Sarajevski otvoreni centar takoder nudi servis vr$njackog savjetovanja sa
psihologom_injom, prijateljski, ohrabruju¢i razgovor, koji zahtijeva umijece
sluSanja, empatiju te razumijevanje i podrsku izmedu dvije osobe koje imaju
slicne zivotne pozicije, godine, probleme i/ili zivotno iskustvo. Dostupno je
putem sljedece mail adrese: savjetovanje@soc.ba.

Besplatno psiholoSko savjetovanje za lezbejke, gej, biseksualne, trans i
interspolne osobe Sarajevski otvoreni centar ostvaruje kroz saradnju sa grupom
psihologa_inja sa kojima uspje$no saradujemo ve¢ dugi niz godina. Educirano i
senzibilizirano osoblje, koje je u konstantnoj edukaciji vezano za rad sa LGBTI
osobama, od coming out procesa do transrodnosti, pruzit ¢e vam adekvatnu
pomoc¢ i podrsku.

Postojanje ovakvog servisa ima dalekosezan znacaj za LGBTI zajednicu ne samo
u Sarajevu vec i Sire, s obzirom na to da su lezbejke, gej, biseksualne, trans i
interspolne osobe mnogo puta dozivjele diskriminaciju upravo od psihologa
inja. LGBTI osobe su idalje najmarginaliziranija drustvena grupa cak i prilikom
posjete ili koristenja usluga primarne zdravstvene zastite. Cesto zbog straha od
neprihvatanja, osobe se ne autuju niti psiholozima ginjama te se potencijalne
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poteskoce, depresije ili anksioznosti pripisuju drugim faktorima, a ne licnom
osjecaju nepripadanja.

U Sarajevu psihoterapiju radi tim Fondacije ,,Krila nade* kroz afirmativnu
psihoterapiju.

Ukoliko zelite da krenete na psiholosko savjetovanje ili psihoterapiju te da radite
na sebi, javite se u Sarajevski otvoreni centar na savjetovanje@soc.ba, gdje cemo
vas rado spojiti sa nekim od nasih psihologa inja.
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Rjecnik LGBTI pojmova®

BISEKSUALNA OSOBA
Osoba koju seksualno i/ili emocionalno privlace osobe oba spola.

CISRODNA OSOBA

Osoba ¢iji se rodni identitet (dovoljno) uklapa u drustvene rodne norme odredene
za spol koji je tim osobama pripisan pri rodenju. Kako su drustveno propisane
rodne norme veoma rigidne, isklju¢ive i ogranicavajuce, malo je osoba koje se
“potpuno” uklapaju u njih. Cesto se kaze kako je vec¢ina populacije cisrodna, no
pitanje je koliko bi se ljudi u tolikoj mjeri uklapalo u ove norme da odstupanje
od njih nije stigmatizirano u drustvu. Da je drustvo vise uskladeno sa stvarnom
raznoliko$¢u spolova i rodova, termini kao “trans” i “cis” nam ne bi ni bili
potrebni jer bismo svaku osobu posmatrali prvenstveno kao ljudsko bi¢e a ne
kroz prizmu spola ili roda.

COMING OUT (kaming aut, autovanje)

Sintagma koja potic¢e od engleske fraze coming out of the closet (iza¢i iz ormara)
ve¢ se ustaljeno upotrebljava u znacenju javnog i otvorenog istupanja vlastite
seksualne orijentacije (kod lezbejki, gejeva i biseksualnih osoba), rodnog
identiteta (kod trans osoba) i spolnih karakteristika (kod interspolnih osoba).
Javlja se u dvije ravni: kao samootkri¢e i kao (manje ili viSe) javna obznana
drugima. Coming out (izlazak iz ormara) je od velikog znacaja za LGBTI
osobe, jer na taj nacin javno afirmiSu sopstveni identitet, §to je veoma vazno za
psiholosko zdravlje i kvalitet zivota ove manjinske grupe.

DISKRIMINACIJA

Diskriminacija je svako razlikovanje, isklju¢ivanje, ogranicavanje i svaki oblik
stavljanja u nepovoljan polozaj osobe ili grupe osoba po nekom osnovu. Razli¢iti
su osnovi, odnosno karakteristike po kojima se osoba ili grupa osoba dovodi u
nepovoljan polozaj. Tako se lezbejke, gejevi i biseksualne osobe mogu diskriminisati
na osnovu seksualne orijentacije, trans (izmedu ostalog transrodne i transpolne
osobe) na osnovu rodnog identiteta i rodnog izrazavanja, a interspolne osobe na
osnovu spolnih karakteristika. Stoga je jako vazno da sva tri osnova (seksualna
orijentacija, rodni identitet i spolne karakteristike) budu prepoznati kroz zakone,
kao osnovi na kojima je zabranjena diskriminacija.

32 Rje¢nik LGBTI pojmova nastao je zajednickim radom tima Sarajevskog otvorenog centra. Za vise in-
formacija o terminologiji u domenu zdravstvene zastite transrodnih, transpolnih i osoba koje se rodno ne
konformiraju preporucujemo ,,Standarde njege zdravlja transpolnih, transrodnih i osoba koje se rodno ne
konformiraju, 7. verzija®, a koje je objavila Svjetska asocijacija strucnjaka inja za trans zdravlje. Vise o
terminologiji vezanoj za rodni identitet i spolne karakteristike je dostupno ovdje: http://transaid.hr/termi-
nologija/
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Princip nediskriminacije

Jednak tretman pojedinaca ki ili grupe, bez obzira na njihove specifi¢ne
karakteristike. Koristi se da bi se procijenili prividno neutralni kriteriji i
prakse koje mogu prouzrokovati efekte koji osobe s tim karakteristikama
sistematski stavljaju u nepovoljniji polozaj.

HOMOFOBIJA

Iracionalan strah, netolerantnost i predrasuda prema gej muskarcima i lezbejkama.
Manifestuje se kao ubjedenje u superiornost heteroseksualnosti. To ubjedenje
rada nasilje prema neheteroseksualnim osobama koje se opravdava uvjerenjem
u vlastitu superiornost (i njihovu inferiornost). Nasilje se ogleda u verbalnim i
fizickim napadima, te diskriminaciji.

HOMOSEKSUALNA OSOBA
Osoba koju privlace osobe istog spola.

Lezbejka
Zena koju seksualno i/ili emotivno privlaée druge Zene.

Gej

Muskarac kojeg seksualno i/ili emotivno privlace drugi muskarci. Koristi se
1 kao pridjev (npr. gej osoba), te se u tom sluc¢aju odnosi i na muskarce i na
zene istospolne orijentacije.

Homoseksualac

Zastarjeli klinicki termin za osobe Cija je seksualna orijentacija usmjerena
prema osobama istog spola, odnosno osoba koju seksualno i/ili emocionalno
privlace osobe istog spola. Termin je neprikladan i mnogi gejevi i lezbejke
smatraju ga uvredljivim. Korektniji termini su gej (muskarac)/gejevi i
lezbejka.

INTERSPOLNE OSOBE

Osobe Cije spolne karakteristike, ukljucuju¢i hromozome, gonade i genitalije,
odstupaju od tipi¢ne, binarne podjele na muska i Zenska tijela. Postoje razliciti
oblici interspolnosti. Osobe se tako po spolu mogu dijeliti na muske, zenske i
interspolne. Interspolne osobe, kao i muske i Zenske osobe, imaju svoju seksualnu
orijentaciju i rodni identitet. U proslosti ove osobe su Cesto puta nazivane
hermafroditima, ali se ovaj termin smatra diskriminatornim i medicinski u
potpunosti neispravnim.

INTERSEKCIONALNOST
Pristup proizasao iz socioloske teorije intersekcionalnosti, koji diskriminaciju
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analizira kao slozen sistem u kome su razliciti oblici diskriminacije zasnovani na
razli¢itim kategorijama identiteta (roda, spola, rase, klase, seksualne orijentacije,
rodnog identiteta). Ovi identiteti su medusobno povezani i uti¢u jedni na druge,
te se 1 u razmatranjima diskriminacije moraju sagledavati skupa.

LGBTI

Sveobuhvatni pojam koji se koristi kako bi se oznacile lezbejke, gej muskarci,
biseksualne, trans*(rodne) i interspolne osobe. Pojam oznafava heterogenu
skupinu koja se obi¢no imenuje akronimom LGBTI u drustvenom i politickom
aktivizmu.

LGBTTIQ
Skracenica za lezbejke, gej muskarce, biseksualne, transrodne, transpolne,
interspolne i queer osobe.

QUEER (kvir)

Queerjeranijeuengleskomjezikukoristen kao pogrdannaziv zaneheteroseksualne
osobe. Ovaj termin su LGBTI osobe zatim preuzele kako bi opisivale same
sebe. Neke osobe posebno cijene ovaj termin zato §to oznacava prkos i zato §to
obuhvata razliitost — ne samo gejeva i lezbejki ve¢ i biseksualnih, transrodnih
1 interspolnih osoba, a ukljucuje i heteroseksualne osobe koje sebe vide ili zive
svoj zivot van heteropatrijarhalnih normi.

PRAVNA PROMJENA SPOLA

Pravna promjena spola podrazumijeva promjenu podataka o li¢nosti i licnih
dokumenata kao posljedicu prilagodbe spola ili zivota u drugom rodnom
identitetu.

PRILAGODBA SPOLA
Prilagodba spola podrazumijeva medicinsko prilagodavanje bioloskog spola
rodnom identitetu.

ROD

Rod podrazumijeva drustveni konstrukt spola i oznacava drustveno uspostavljene
uloge, polozaje, statuse i razlikovanja osoba u javnom i privatnom zivotu na
osnovu spola.

RODNA DISFORIJA

Rodna disforija odnosi se na trajni distres (uznemirenost) i nezadovoljstvo zbog
osjecaja osobe da ne pripada svome bioloskom spolu, rodu koji joj je pripisan na
osnovu bioloskog spola, a prema tome i rodnoj ulozi koja se vezuje uz njegov
njen bioloski spol odreden izgledom genitalija pri rodenju.
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RODNI IDENTITET

Rodni identitet vezuje se za individualno iskustvo i shvatanje vlastitog spola, sto
moze ali ne mora odgovarati spolu dodijeljenom pri rodenju. Rodni identitet se,
izmedu ostalog, odnosi na li¢ni dozivljaj sopstvenog tijela, odijevanje i nacin
govora. Osobe Ciji je rodni identitet u skladu sa spolom koji mu/joj je dodijeljen
pri rodenju nazivaju se cisrodnim osobama, a osobe ¢iji rodni identitet nije u
skladu sa spolom koji mu/joj je dodijeljen pri rodenju nazivaju se trans(rodne)
osobe. Transpolne osobe, kao podgrupa transrodnih osoba, osobe su ¢iji rodni
identitet nije u skladu sa spolom koji mu/joj je dodijeljen pri rodenju i koje imaju
namjeru da prilagode svoj bioloski spol ili su u procesu prilagodbe.

Rodno izrazavanje

Vizuelna i spoljna prezentacija svake osobe koja se ogleda kroz odijevanje,
odjevne ili tjelesne oznake, frizuru, ponasanje i govor tijela. Dok vecina
sebe predstavlja u jasno muskoj ili Zenskoj rodnoj ulozi, neke osobe se
predstavljaju u alternativnoj rodnoj ulozi, kao §to je rodnokvir ili transrodna.

SAMOODREDENIJE

Samoodredenje je pravo svake osobe da se identificira i definira te mijenja svoj
identitet bez obzira radi li se o spolu, rodu, spolnom i rodnom identitetu, seksualnoj
orijentaciji i cjelokupnoj seksualnosti, nacionalnosti, etni¢koj pripadnosti, bilo u
vezi vlastitog tijela ili drustvenog statusa, dokle god to pravo ne krsi prava drugih
osoba.

SEKSUALNA ORIJENTACIJA

Emocionalna i/ili seksualna privlacnost ili naklonost, koja moze biti prema
osobama istog i/ili razliitog spola/roda. Obi¢no se koristi klasifikacija na
heteroseksualne (privlacnost prema osobama razli¢itog spola), homoseksualne
(privlacnost prema osobama istog spola) i biseksualne (privla¢nost prema
osobama istog i razli¢itog spola) osobe. U pravu u Bosni i Hercegovine Cesto se
koriste i termini spolna orijentacija, spolno opredjeljenje, seksualno opredjeljenje,
seksualne preferencije, spolne preferencije, ali se preporucuje termin seksualna
orijentacija.

SPOL

Spol podrazumijeva klasifikovanje osoba na osnovu bioloskih karakteristika. Spol
moze biti muski, zenski i interspolni. Spol se pripisuje pri rodenju kao muski ili
zenski, obi¢no na osnovu izgleda spoljasnjih genitalija. Kada spoljasnje genitalije
nisu tipi¢ne, druge komponente spola (unutrasnje genitalije, hromozomski i
hormonski spol) uzimaju se u obzir kako bi se pripisao spol. Kod veéine ljudi,
rodni identitet i rodno izrazavanje su u skladu sa spolom koji im je pripisan pri
rodenju. Kod transpolnih, transrodnih i osoba koje se rodno ne konformiraju,
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rodni identitet ili izrazavanje se razlikuju od spola koji im je pripisan pri rodenju.

SPOLNE KARAKTERISTIKE

Spolne karakteristike osoba, kao $to su hromozomi, gonade i genitalije, znaju
odstupati od tipicne, binarne podjele na muska i zenska tijela. Osobe se tako po
spolu mogu dijeliti na muske, Zenske i interspolne. Interspolne osobe, stoga, mogu
biti diskriminisane ili meta krivi¢nih djela po¢injenih iz mrznje i predrasude zbog
svojih spolnih karakteristika.

TRANSFOBIJA

Iracionalan strah, netolerantnost i predrasuda prema transpolnim i transrodnim
osobama, zbog njihovog stvarnog ili pretpostavljenog rodnog identiteta i/ili
rodnog izrazavanja.

TRANS OSOBE
Skracéeni naziv za transrodne, transpolne i osobe koje se rodno ne konformiraju i/
ili rodno nenormativne osobe.

TRANSRODNA OSOBA

Termin za osobe ¢iji rodni identitet nije u skladu sa spolom koji im je dodijeljen
pri rodenju. Transrodnost obuhvata one osobe koje osjec¢aju, preferiraju ili biraju
da predstave sebe drugacije od ocekivanih rodnih uloga koje im tradicionalno
pripadaju na osnovu spola dodijeljenog pri rodenju, bilo kroz nacin odijevanja,
nac¢in govora, manirizme, kozmetiku ili modifikacije tijela. Izmedu ostalih,
transrodnost se odnosi i na osobe koje se ne identificiraju oznakama musko i
zensko, zatim transpolne osobe, transvestite i cross-dressere. Transrodni muskarac
je osoba kojoj je pri rodenju dodijeljen zenski spol, ali je njegov rodni identitet
muski ili se nalazi negdje na spektru maskulinih rodnih identiteta. 7Transrodna
Zena je osoba kojoj je pri rodenju dodijeljen muski spol, ali je njen rodni identitet
zenski ili se nalazi negdje na spektru Zenskih rodnih identiteta.

Transpolna osoba

Osoba koja ima jasnu zelju i namjeru da promijeni/prilagodi svoj spol, kao i
osoba koja je djelomicno ili potpuno modificirala svoje tijelo (Sto ukljucuje
fizicku i/ili hormonalnu terapiju i operacije prilagodbe spola, feminizirajuce
ili maskuliniziraju¢e medicinske intervencije).

Osoba koja se rodno ne konformira

Ovo je izraz kojim se opisuju osobe Ciji se rodni identitet razlikuje od
normativnog za njihov pripisani spol u odredenoj kulturi i povijesnom
periodu.
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TRANZICIJA

Tranzicija je period tokom kojega trans osobe mijenjaju rodnu ulogu pripisanu
na osnovu spola pri rodenju, odnosno uzimaju drugu rodnu ulogu. Za mnoge
osobe ovo znaci da trebaju uciti kako da Zive u drugoj rodnoj ulozi ili da trebaju
pronaci rodnu ulogu i izrazavanje koje im najvisSe odgovara. Tranzicija moze ali 1
ne mora da ukljuci feminizaciju ili maskulinizaciju tijela hormonalnom terapijom
ili nekim drugim medicinskim procedurama. Trajanje tranzicije je promjenjivo i
individualno.

TRANSFOBIJA
Iracionalan strah, netolerantnost i predrasude prema transrodnim osobama.

ZLOCIN IZ MRZNIJE (krivi¢na djela podinjena iz mrznje)

Odnosi se na krivicna djela motivirana predrasudama prema odredenoj osobi
ili grupi osoba. Zlo€ini iz mrznje ukljuuju zastraSivanje, prijetnje, oStecenja
imovine, zlostavljanje, ubistvo ili bilo koje drugo krivi¢no djelo, kod kojeg je
zrtva postala meta napada zbog stvarne ili pretpostavljene seksualne orijentacije,
rodnog identiteta ili spolnih karakteristika, ili je Zrtva povezana, pripada, podrzava
ili je ¢lan_ica neke LGBTI grupe.
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AUTORICE

Vladana Vasi¢ je pravnica s dugogodisnjim iskustvom i fokusom na pitanja vezana
za krSenja i zastitu ljudskih prava LGBTI osoba i zena u BiH, te zagovaranje
za unapredenje domaceg zakonodavstva i politika u skladu sa regionalnim i
medunarodnim standardima ljudskih prava. Vladana je ¢lanica Evropske komisije
za pravo seksualne orijentacije (European Commission on Sexual Orientation
Law). Zavrsila je studij prava na Pravnom fakultetu Univerziteta u Sarajevu.
Kontakt: vladanavasic.90@gmail.com

Marija Sarié je gestalt psihoterapeutkinja i direktorica Fondacije ,,Krila nade*.
Gestaltjeiterapijainacin zivljenja. U osnovu gestalta nalazi se egzistencijalisticka
filozofija, koja stavlja naglasak na iskustvo i dovodenje prezivljenog u perspektivu
,»ovdje i sad. Gestalt podstice klijenta_icu da uci iz iskustva i prezivljeno vidi iz
druge perspektive.

Marija vjeruje da se propusteno moze nadoknaditi uz malo kvalitetne i stru¢ne
podrske.

U potrazi za smislom odlucila je ponuditi smisao i pokusati vratiti dignitet svakom
povrijedenom ljudskom bicu da ostvari svoj potencijal i zivi zeljenim zivotom.

Prihodi od terapije se doniraju Fondaciji ,,Krila nade” u svrhu promocije i
dostupnosti mentalnog zdravlja za sve.

Radi na BHS, njemackom 1 engleskom jeziku.

Kontakt: marijasaric@gmail.com

Zvjezdana Savi¢ je diplomirala na Filozofskom fakultetu (odsjek Psihologija)
Univerziteta u Sarajevu. Nakon toga zavrSava specijalizaciju za geStalt
psihoterapeutkinju. Prva radna i profesionalna iskustva dobija u sklopu
Asocijacije XY (Institute for population and development/IPD) i Asocijacije
APOHA (Asocijacija za podrSku osobama koje zive sa HIV/AIDS-om i
njihovim porodicama). Vodila je i vodi grupe podrske, tematske radionice,
individualnu, grupnu psihoterapiju, kao i online savjetovanja, psihoterapiju
i krizne intervencije. U periodu rada u Asocijaciji APOH, specijalizirala se
za psihodramsku psihoterapeutkinju i voditeljicu porodi¢nih konstelacija
(alternativna psihoterapijska metoda).

Dio je tima Fondacije ,,Krila nade* od 2018. godine (kao psihoterapeutkinja
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i koordinatorica programa za mentalno zdravlje). Rad u Fondaciji joj jo$ vise
otvara vidike u radu sa LGBTI zajednicom, a tome uveliko doprinosi konstanta
saradnja sa SOC-om. Voli da radi u timu i zeli da motiviSe druge ljude za sretniji
zivot i ostvarenje svojih potencijala.

Kao dio kontinuiranog usavrSavanja trenutno pohada edukaciju Advanced
International Training — A Gestalt Therapy Field Approach to Development and
Psychopathology — www.gestaltitaly.com.

Kontakt: putnik77@hotmail.com

UREDNICA

Delila Hasanbegovi¢ je u timu Sarajevskog otvorenog centra od 2015. godine.
Autorica je vise objavljenih radova na teme ljudskih prava zena i LGBTI osoba,
rodne ravnopravnosti, feminizma, reproduktivne pravde, politicke participacije
1 reprezentacije Zena. Bavi se zagovaranjem za adekvatan pristup transrodnih i
interspolnih osoba zdravstvenoj zastiti (medicinskoj prilagodbi spola) i pravnoj
promjeni spola u Bosni i Hercegovini. Koordinira projekat regionalizacije
inkluzivne psihosocijalne podrske i usluga zastite mentalnog zdravlja LGBTI
osoba u BiH. Takoder, bavi se zagovaranjem za rodnu ravnopravnost u podruc¢ju
radnih odnosa i na trzi$tu rada, kao i zagovaranjem za seksualna i reproduktivna
prava. Koordinatorica je obrazovno-aktivistickog programa Feministicka Skola
Zarana Papié.

Zavrsila je studij prava na Pravnom fakultetu Univerziteta u Sarajevu.

Kontakt: delila@soc.ba
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SARAJEVSKI OTVORENI CENTAR

Sarajevski otvoreni centar (SOC) radi na unapredivanju ljudskih prava,
posebno polozaja i ljudskih prava LGBTI (lezbejki, gej, biseksualnih, trans
i interspolnih) osoba i Zena u Bosni i Hercegovini, i to interpretacijom,
predstavljanjem i zastupanjem autenti¢nih iskustava osoba koje trpe krSenja
ljudskih prava i neravnopravan polozaj te zagovaranjem pravnih, politickih,
ekonomskih, socijalnih i kulturnih promjena u svim oblastima Zivota.

Ovdje ¢emo istac¢i samo neka postignuca koja se odnose na ravnopravnost LGBTI
osoba i Zena.

Pored psihosocijalnog i pravnog savjetovanja, nastavili e smo voditi jedini
LGBTI medij u drzavi — portal www.lgbti.ba. Organizovali e smo treninge
za policiju, tuzilaStva i sudove sa fokusom na teme zloc¢ina iz mrZnje, govora
mrznje 1 primjene antidiskriminacionog prava; za medicinske stru¢njake inje
i zdravstvene radnike ce sa fokusom na trans specificnu i trans inkluzivnu
prilagodbu spola; kao i za LGBTI zajednicu. Intenzivno smo radili_e na stvaranju
lokalne institucionalne mreze podrske LGBTI osobama u Kantonu Sarajevo,
unapredenju seksualnog i reproduktivnog zdravlja u BiH, pravima radnica
u vezi sa diskriminacijom na osnovu spola i porodiljskog odsustva, uvodenju
rodno senzitivnog jezika u parlamente i univerzitete, usvajanju i implementaciji
kantonalnih gender akcionih planova, ali i podizanju svijesti o rodno zasnovanom
nasilju u BiH. Tokom proteklih godina nekoliko nasih zakonodavnih i policy
inicijativa uslo je u vladinu ili parlamentarnu proceduru.

Nas zagovaracki fokus usmjerili_e smo na pitanja politika za ravnopravnost Zena
1 LGBTI osoba u BiH, pitanja reproduktivnih prava zena i musSkaraca, roditeljstva
u kontekstu uskladivanja privatnog i poslovnog segmenta zivota, slobode
okupljanja LGBTI osoba i unapredivanja institucionalnog okvira za zastitu od
nasilja i diskriminacije, te namjeravamo da nastavimo rad na pitanjima koja se
tiCu trans, interspolnih osoba, istospolnih zajednica, njihove drustvene inkluzije,
psihosocijalne podrske, ali i polozaja LGBTI osoba u obrazovanju, zdravstvu,
radu 1 zaposljavanju. Tokom proteklih godina provodili e smo i medijske
kampanje koje su dosegle preko milion bh. gradana ki, a organizovali e smo i
LGBTI filmski festival ,,Merlinka* koji od 2021. godine postaje lokalni festival
queer umjetnosti ,,Kvirhana*, u saradnji sa Tuzlanskim otvorenim centrom.

Vise o nasem radu mozete prona¢i na www.soc.ba.
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Ova publikacija izlazi u okviru edicije Ljudska prava, koju objavljuje Sarajevski
otvoreni centar.

U ediciji Ljudska prava objavljujemo razliCite izvjestaje, tekstove i publikacije
koje se ticu ljudskih prava Zena, lezbejki, gej, biseksualnih, transrodnih i
interspolnih osoba. Neke od publikacija koje je objavio Sarajevski otvoreni
centar, a koje se ticu istrazivanja vezanih za ljudska prava LGBTI osoba su:

Lejla Gacanica (2021). Socio-ekonomski polozaj lezbijki, gej, biseksualnih,
transrodnih i interspolnih osoba u Bosni i Hercegovini. Edicija Ljudska prava.

Ajla Skrbi¢ (2020). Cijena protesta: Prakse nadleznih institucija u oblasti
slobode okupljanja u BiH. Edicija Ljudska prava.

Amila Kurtovi¢ (2020). Sloboda okupljanja u labirintu zakona: Analiza bh.
zakonodavstva u oblasti slobode okupljanja. Edicija Ljudska prava.

Erin Vlahovi¢, Kristian Randelovi¢ et al. (2020). Izmedu spolova i stvarnosti:
Prirucnik za medicinske strucnjake inje i zdravstvene radnike ce o postupanju s
interspolnim osobama. Edicija Ljudska prava.

Vanja Buri¢ (2020). Tijela koja nadilaze binarnost 2: Istrazivanje o pravima
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