


Edicija Ljudska prava Sarajevskog otvorenog centra
Broj publikacije: 68

Naslov: Rad sa LGBT+ zajedicom — Vodic¢ za rad sa
LGBT+ zajednicom na lokalnom nivou

Autori_ce: Filip Kocevski, Adorjan Kurucz, Isidora
Isakov

Prelom i dizajn: Ana Busi¢

Izdavac: Sarajevski otvoreni centar, www.soc.ba

Za izdavaca: Emina BoSnjak

© Sarajevski otvoreni centar, www.soc.ba

Nekomercijalno umnoZavanje, fotokopiranje ili bilo koji drugi oblik reprodukcije
cijele publikacije ili njenih dijelova poZeljno je, uz obavezno prethodno pismeno
informisanje izdavaca na mail: office@soc.ba.

Izradu publikacije podrZzala Americka agencija za medunarodnu saradnju
(USAID). Stavovi izneseni u ovoj publikaciji ne odraZavaju nuZno stav Americke
agencije za medunarodnu saradnju (USAID) niti Vlade SAD-a, vec iskljucivo
autora.

USAID S

OD AMERICKOG NARODA C E N TAR



http://www.soc.ba

Sadrzaj:

1.Uvod

2.Aktivizam

3.Problemi sa kojima se suocavaju LGBT+ osobe na lokalnom nivou
4 Kreiranje programa rada sa zajednicom

5.Metodologija rada sa zajednicom

6.Aktivnosti u radu sa zajednicom

7.Saveznici_e na lokalnom nivou

8.Mapa saveznika_ca

9.Umjesto zakljucka

10.Autori

14.

16.

20.

23.

26.

26.

28.



1.Uvod

Unapredenje postovanja prava LGBT+ osoba i kvaliteta njihovog Zivota tema je
kojom se bave razli¢ite profesije, od pravnica, socijalnih radnika, psihologinja
do aktivista i samih LGBT+ osoba. lzazovi sa kojima se LGBT+ osobe suocavaju u
svom Zivotu upravo su takvi da je potrebno da se ovako Sirok dijapazon profesija
ukljucdi i doprinese postizanju pozitivnih drustvenih promjena.

Rad sa LGBT+ zajednicom je vodi¢ koji govori o problemima i izazovima sa
kojima se LGBT+ osobe suocavaju u svakodnevnom Zivotu i o tome kako
aktivisti i aktivistkinje mogu zajedno sa LGBT+ osobama da kreiraju rjeSenja
za unapredenje kvaliteta Zivota. Vodi¢ je organizovan tako da na prakti¢an i
interaktivan nacin provede Citaoce_teljke kroz teme poput aktivizma, zajednice,
aktivnosti i metodologije u radu sa zajednicom i saveznika u aktivizmu, te da ih
podrzi u samom osmisljavanju aktivnosti na lokalnom nivou.

Vodi¢ Rad sa LGBT+zajednicom namijenjen je prije svega formalnimineformalnim
grupama, pojedincima i pojedinkama koje Zele da se bave temom unapredenja
kvaliteta Zivota LGBT+ populacije kroz direktan rad sa LGBT+ osobama, kao i
ostalim aktivistima_kinjama u civilnom sektoru zainteresovanim za ovu oblast.

Autorski tim su dugogodisnji aktivisti_kinje u oblasti omladinskog rada i ljudskih
prava LGBT+ osoba, sa iskustvom u vodenju radionica, treninga, seminara,
grupa podrske i zagovaranja na lokalnom nivou. Tokom posljednjih godinu dana
uspjesno vode Drustveni centar za mlade LGBT+ osobe u Novom Sadu.

Sa Zeljom da vas ovaj vodi¢ motiviSe i podrzi u vasem radu, uzZivajte u Citanju i
uspjesan vam pocetak i/ili bududi rad!

Isidora Isakov
Filip Kocevski
Adorjan Kurucz

Prirucnik je nastao u okviru projekta Strateski pristupi za prava LGBTI osoba
u Bosni i Hercegovini / Strategic approaches for LGBTI rights in Bosnia and
Herzegovina, koji implementira Sarajevski otvoreni centar, a podrZan je od
strane USAID-ovog Programa podrske marginaliziranim grupama.



2.Aktivizam

Aktivizam je rijeC koja se odomacila u nasem drustvu i oznacava planiranu akciju
kojom namjeravamo da promijenimo nesto u nasoj drustvenoj sredini. MozZe
da bude akcija koju sprovodi samo jedna osoba ili pak grupa, a moze da bude
sprovedena samo jednom ili da predstavlja set viSe razli¢itih akcija i programa
koji se sprovode u duzem vremenskom periodu.

Najc¢eSce, kada pricamo o aktivizmu, pricamo o drustvenim promjenama i
unapredenju kvaliteta Zivota u nekom demokratskom okviru. Cesto spominjemo
vrijednosti, principe i prava koja se krse ili ne posStuju u potpunosti, Sto ima
negativne posljedice na kvalitet naSeg Zivota. Zato je aktivizam li¢na stvar: iako
¢esto okuplja vise ljudi koji rjeSavaju zajednicki problem, uvijek krece od licnog.
Aktivizmom svako od nas bira da se bavi i viSe je to pitanje stila Zivota nego
profesije — mi mozemo svoje profesionalno znanje da upotrijebimo u svrhu
aktivizma, ali aktivizam predstavlja nacin Zivota jer biramo da se pobunimo, da
se borimo, da mijenjamo i da pokre¢emo.

Aktivizmom Zelimo da promijenimo stvari nabolje, za sebe i za druge. Na taj
nacin, aktivizam se oslanja na nase licne kapacitete — na nase vrijednosti, nase
ideje, nasu upornost i nas Sarm. Takode, aktivizam trazZi i znanje, i Cesto je to
kombinacija vise razli¢itih polja — od obrazovanja, zdravstva i socijalne zastite,
do prava, ekonomije i upravljanja. Zato kazemo da aktivizam pociva na nasem
licnom (motivacija, vrijednosti i principi) i da koristi nasa stecena znanja, dok
nam pruza mogucénost da rastemo i u¢imo kroz samo iskustvo aktivizma, i kao
ljudi i kao profesionalci_ke.



Koja je moja motivacija za aktivistickim djelovanjem? Zbog cega sam se
odlucio_la na ovaj korak? Koja je moja vizija drustva u kome Zivim?
Koje su moje licne vrijednosti/principi i na koji nacin se oni oslikavaju u
mom aktivizmu?

Rad sa zajednicom je jedna novo-stara popularna rije¢ koja se posebno
pojavljuje kada pricamo o aktivizmu na lokalnom nivou. Zajednica kao poseban
oblik gradanskog djelovanja dobija mo¢ polovinom proslog vijeka, tako da danas
govorimo o razvoju i izgradnji zajednice, akciji zajednice, organizaciji zajednice
ili proSirenju usluga na lokalnom nivou. Svaki vid ovakvog organizovanog
gradanskog djelovanja pocinje sa potrebama ljudiuzajednicikoje nisu prepoznate
ili ispoStovane i kreira akciju ili kampanju kako bi se te potrebe zadovoljile. lako
je u posljednje vrijeme fokus Cesto na reformama javnog sektora i ucestalo se
pri¢a o izmjenama zakona, uspostavljanju vladavine prava kroz zakonski sistem
i sistem razlicitih vladinih i nezavisnih tijela, u srcu aktivizma su ljudi i zajednica
za koju se taj zakonski sistem uspostavlja. Zajednica je ono Sto Cini da slova na
papiru ozive!

U kontekstu LGBT+ aktivizma, pod zajednicom uglavhom mislimo na ljude koji
se identifikuju izvan heteronormativnog okvira ili u pogledu svoje seksualne
orijentacije i/ili svog rodnog identiteta odnosno polnih karakteristika. Medutim,
ovo je samo grupa ljudi koja Zivi na jednom geografskom podrucju i koja to
podrucje dijeli i sa drugim ljudima, ukljuc¢ujudi tu i njihove uze i Sire porodice,
prijatelje, kolegice i komsije. lako je vazno razumjeti potrebe koje postoje unutar
LGBT+ zajednice, vazno je ne zaboraviti da osobe iz LGBT+ zajednice svoj Zivot
Zive u Siroj drustvenoj grupi koja opet sa sobom nosi svoje razlicitosti. Na taj
nacin, pod lokalnom zajednicom u kontekstu LGBT+ aktivizma moZemo da
smatramo odredeno manje geografsko podrucje (naselje, grad, okrug) koje cine
politicko-administrativni sistem i svi gradani i gradanke koje zajedno Zive, dijele
resurse tog podrucja, zajednickim radom stvaraju i donose odluke koje se ticu
svih. Na taj nacin, svi oni su bitni agenti promjene koju Zelimo da sprovedemo.
Kako ¢emo tacno raditi sa svakom od grupa u nasoj zajednici zavisi od problema
na kojem Zelimo da radimo, nacina na koji izaberemo da radimo i, na kraju, od
resursa koje imamo.

Za pocetak, bitno nam je da razumijemo ko sve Cini nasu zajednicu, LGBT+
zajednicu i ukupnu gradansku zajednicu, pa tako u radu sa LGBT+ zajednicom
i za nju mozemo da izdvojimo dvije osnovne grupe i nazovemo ih primarnom i
sekundarnom grupom. Ovdje pod primarnom grupom podrazumijevamo osobe



koje se identifikuju na spektru LGBT+ identiteta i koje po tom osnovu mogu biti:

1.

LGBT+ osobe koje su autovane i Zele da se aktivno ukljuce u aktivnosti

Osobe koje su prosle kroz licni proces autovanja osjecaju se osnazeno
i imaju potrebu za preuzimanjem inicijative i bavljenjem aktivizmom
na lokalnom nivou, kao i aktivnim uceséem u osmisljavanju aktivnosti.
Predstavljaju osnovu za rad sa LGBT+ osobama. One su vjerovatno
do sada ucestvovale na LGBT+ aktivnostima ili su bile uklju¢ene u rad
neke od LGBT+ organizacija. Kada razmisljamo o kreiranju grupe LGBT+
osoba sa kojima Zelimo da ostvarimo odredene ciljeve, ova grupa LGBT+
zajednice predstavlja polaznu tacku; sa njom moZemo da osmislimo
detaljan program aktivnosti, radionica, treninga, kao i da pripremimo plan
promocije i uputimo poziv ostalim ¢lanovima_icama LGBT+ zajednice.

LGBT+ osobe koje su autovane i ne Zele aktivho da se ukljuce u aktivhosti

Osobe koje su prosle kroz li¢ni proces autovanja, ali ne osjecaju potrebu
za bavljenjem aktivizmom i sebe ne vide kao aktivan dio LGBT+ pokreta.
Uglavnom donose odluku da nastave svoje kretanje i djelovanje u veé
dobro poznatim drustvenim krugovima i rijetko posje¢uju LGBT+ aktivnosti.
Osobe iz ove grupe vrlo ¢esto imaju krug prijatelja_ica iz LGBT+ zajednice
i posjecuju mjesta u gradu koja su prepoznata kao prijateljska, tzv. “LGBT
friendly”. Praksa pokazuje da osobe iz ove grupe radije dolaze na aktivnosti
kulturno-zabavnog karaktera nego one edukativnog, i o tome treba voditi
racuna prilikom kreiranja ciljeva i plana aktivnosti. Cesto osobe koje ve¢
redovno dolaze na aktivnosti svoje iskustvo dijele sa svojim prijateljima_
icama i na taj nacin moze doci do njihovog ukljucivanja.

LGBT+ osobe koje jesu ili nisu autovane, ali ne Zele da budu prepoznate
na aktivnostima

Osobe koje su prosle kroz li¢ni proces autovanja, ili ih taj proces tek ¢eka,
koje ne Zele da uzmu aktivno ucesce u aktivnostima prepoznatim kao
LGBT+. Ova grupa predstavlja najvecu grupu unutar LGBT+ zajednice,
kako na teritoriji Bosne i Hercegovine tako i u ostalim zemljama
Zapadnog Balkana. Osobe iz ove grupe vrlo Cesto nisu autovane velikom
broju ljudi (ili nikome), te mogu da osjecaju dodatni pritisak drustva

i drustvene prihvatljivosti kada dolaze u situaciju da biraju manje
eksponiranje i prilagodavanje drustvenim heteronormativima kako bi
zastitile sebe. Odredeni broj njih iz ove grupe moze osjecati drustvenu



odgovornost i potrebu za bavljenjem aktivizmom, koji ne podrazumijeva
ucestvovanje u LGBT+ aktivizmu. Te osobe su Cesto dio neke organizacije
civilnog drustva koja radi na ostvarivanju prava drugih ugrozenih

grupa, kao npr. Romi, osobe sa invaliditetom, mladi itd. Problem sa
ukljucivanjem osoba iz ove grupe jeste u njihovoj bojazni da budu
prepoznate kao dio LGBT+ zajednice samim tim Sto prisustvuju nekom
LGBT+ dogadaju, a Sto kasnije moZe da uzrokuje ugrozavanje njihove
licne bezbjednosti. Kako bi se osiguralo ukljucivanje LGBT+ osoba iz ove
ciline grupe, potrebno je osmisliti i sprovesti promotivni plan posebno
dizajniran za njihove potrebe.

LGBT+ osobe koje su u potpunosti nedostupne

Ne smijemo da zaboravimo ni LGBT+ osobe koje su nedostupne i koje
vrlo vjerovatno nece nikada samoinicijativno prisustvovati nekom
LGBT+ dogadaju. Karakteristika ove grupe jeste da velika vecina njih
nije prosla kroz licni proces autovanja i nisu u potpunosti prihvatile
svoju seksualnu orijentaciju i/ili rodni identitet. Ukoliko je cilj rada sa
LGBT+ osobama njihovo osnaZivanje i vodenje kroz proces autovanja i
kreiranje aktivistickog duha, onda je ovo grupa kojoj je najvisSe potrebna
podrska organizacije ili organizovanih grupa sa kojima bi one mogle da
izgrade svoje licne kapacitete i postanu ponosni ¢lanovi i ¢lanice LGBT+
zajednice. Ova grupa uglavnom ne odlazi na javna mjesta koja mogu
biti prepoznata kao LGBT+, ali koriste internet i drustvene mreze kako
bi dosle do informacija i saznale nesto vise o iskustvu kroz koje prolaze.
Kako bismo osigurali da informacije o dogadajima, ali i o rezultatima
aktivnosti dodu do onih LGBT+ osoba koje su nam nedostupne, treba
posvetiti posebnu paZnju promociji na drustvenim mrezama i ostalim
javnim glasilima koje bi te osobe mogle da prate, Sto moze dovesti

do povecanja njihovih li¢cnih kapaciteta i osnazivanja tog dijela LGBT+
zajednice. Za ovu grupu je posebno vaZzna vidljivost LGBT+ identiteta u
javnoj sferi jer ih motiviSe da istraju i paze na sebe.

5. Roditelji, brace i sestre, prijatelji i prijateljice LGBT+ osoba

Vazino je razumjeti da LGBT+ osobe Zive u Siroj drustvenoj zajednici i da
njihovo osnaZivanje ne ide samo u pravcu prihvatanja svog identiteta veé
i u pravcu njihove socijalne integracije u tu Siru drustvenu grupu. Na taj
nacin, vazno je da nase aktivnosti prilagodimo potrebama ove grupe koja
7eli da razumije Zivotno iskustvo LGBT+ osoba i da im pruzi podriku. Cesto,
njima trebaju informacije na jednom osnovnom nivou terminologije
i pojmova, kao i podrSka njihovom procesu autovanja u drustvenoj



sredini. Roditelji, kao i brace i sestre ¢esto su suoceni sa u nasSem drustvu
prihvatljivim pitanjima o licnom Zivotu osobe koja je LGBT+ i na taj nacin
izloZzeni potencijalno diskriminaciji i strahu (npr. Da |i se udala? Ima li
djevojku? i sl.)
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Ko ¢ini moju lokalnu zajednicu? Koje su njihove osnovne karakteristike?
Gdje su mjesta i dogadaji na kojima mogu da ih srethem?

3.Problemi sa kojima se suocavaju LGBT+ osobe na
lokalnom nivou

Odrastanje i sazrijevanje LGBT+ osoba u izrazito heteronormativnom i
patrijarhalnom drustvu nosi sa sobom brojne izazove. Najdramaticniji dio ovih
izazova odigrava se u nama samima. Do nekog trenutka u Zivotu svi mi odrastamo
pod pretpostavkom da smo cisrodni i heteroseksualni — to je norma drustva u
kojem Zivimo. Prvi izazovi nastaju u trenutku kada se pojavi osjecanje da bas i
nismo ono sto smo mislili ili ono Sto su drugi ocekivali od nas — npr. privlace nas
osobe istog pola ili se nas rodni identitet ne uklapa u tradicionalno “musko” i
“zensko”. Ovaj period uglavnom prolazimo sami, potpuno izolovani, prije svega
zbog straha da o tome razgovaramo. Imamo utisak da radimo nesto lose ili da
jesmo nesto loSe. Ukoliko dolazimo iz religiozne porodice to osje¢anje je jos



intenzivnije i potrebni su posebni napori da bi se prevazisle religijske dogme.
Dok prolazimo kroz ovaj proces, prati nas osjecanje ranjivosti i otudenosti —
izlazimo iz komfora heteroseksualnog identiteta, a osjecanje pripadnosti nekom
novom identitetu tek je u nastajanju.

U ovom periodu na nas uti¢e sve — svaki komentar, pogled, podsmijeh, naslov
u novinama, post na drustvenim mrezama; sve Sto na bilo koji nacin moze da
ugrozi nas novi identitet. Zato je vazno kreiranje pozitivnih i sigurnih okruzenja
na lokalnom nivou gdje LGBT+ osobe mogu da se osjecaju slobodno i bezbjedno
u istraZivanju svog novog identiteta.

LGBT+ osobe su artikulisale kao problem nedostatak pozitivnih (LGBT+)
uzora u svom okruZenju — osoba koje su u potpunosti prihvatile svoj
identitet, out su u svom okruZenju i porodici i Zive izbalansirane Zivote. Zele
“dokaz” da “normalan Zivot” osobe koja je drugacije seksualne orijentacije
od heteroseksualne jeste mogu¢ na Balkanu. Ovo bi ih ohrabrilo i osnazilo u
njihovom procesu prihvatanja sebe.

Danas vecina nas ima pristup internetu i on je u protekloj deceniji postao
izuzetno snazan alat za podrsku LGBT+ osobama, narocito u procesu istraZivanja
svog identiteta. ViSe nemamo osjecaj da smo jedini drugaciji na ovom svijetu
kao Sto se to deSavalo krajem proslog vijeka. Nazalost, nisu svi sadrzaji dostupni
na nasem jeziku, a odredeni broj LGBT+ osoba nije imao priliku da nauci strani
jezik u dovoljnoj mjeri. Veéina sadrzaja na nasem jeziku odnosi se na gejeve
i lezbejke, pa tako rodno varijantne osobe ili osobe drugacije seksualne ili
romanti¢ne orijentacije teze pronalaze informacije koje ih zanimaju.

Internet je postao i glavho mjesto povezivanja sa drugima koji su slicni nama.
Omogucio je da saCuvamo svoju privatnost, a da saznamo ono $to nas zanima i
da komuniciramo sa ljudima koji su imali sli¢na iskustva. Ali internet ima i svoju
“mracnu stranu”. Kao sto mi moZzemo da sakrijemo svoj identitet izmisljenim
imenom ili nadimkom, to mogu i drugi, a mogu i da potencijalno zloupotrijebe
nase povjerenje, iskoriste informacije koje smo podijelili ili nas navedu na
neko rizicno ponasanje. Dakle, vazno je imati u vidu da internet nije savrSeno
bezbjedno mjesto i da pailjivo dijelimo licne podatke koji bi mogli da nas
identifikuju. Takode, nije pozZeljno da dijelimo podatke kao Sto su adresa, detalji
o Skoli / fakultetu / poslu sa osobama koje smo tek upoznali online.

Sljededi veliki izazov u nasem Zivotu je coming out, odnosno otkrivanje svoje
seksualne orijentacije ili rodnog identiteta drugima. Otkrivanje ovog dijela sebe
drugima veoma je vazno za mentalno zdravlje LGBT+ osobe — $to je pozitivniji
stav prema nasem identitetu i njegovo vece prihvatanje, to nam je lakSe da
se fokusiramo na izazove pred nama, borimo za sebe, a nivo samopouzdanja i



samopostovanja srazmjerno raste. Ali na Balkanu nisu svi spremni na ovaj korak
— to prije svega zavisi od okruZenja iz kojeg LGBT+ osoba dolazi, kao i od njenih
vrijednosti i uvjerenja. Jedan dio LGBT+ populacije se prije odlucuje na to da Zivi
“dvostruki Zivot”, tj. da odgovore na ocekivanja svoje porodice i okruzenja, stupe
u heteroseksualne brakove, a svoju drugost realizuju pod okriljem anonimnosti.
Kod LGBT+ osoba koje se odlu¢e na coming out, Cesto se taj prvi korak desi
sa najboljim prijateljom ili prijateljicom. To su uglavhom osobe sa kojima u
tom periodu Zivota dijelimo najvise licnih informacija i u koje imamo najvise
povjerenja. NaZalost, ovo povjerenje nekad bude iznevjereno. DesSava se da
informacija koju smo u povjerenju podijelili sa osobom kojoj najvise vjerujemo
bude proslijedena dalje — na ovaj nac¢in LGBT+ osoba biva autovana protiv svoje
volje. Cesto biva izloZena izrugivanju, maltretiranju, ponekad i fizickom nasilju u
okruzenju u kojem je prisilno autovana — Skola, drustvo, kvart, itd.

LGBT+ osobe navode da je postojanje sigurnog mjesta na lokalnom nivou
za LGBT+ osobe izuzetno vaino — LGBT+ organizacije, omladinski klub i sl.
— koje je transparentno prihvatajucde i inkluzivnho prema LGBT+ osobama.
Inkluzivhost ne smije biti samo deklarativna pa da organizacija ignoriSe
probleme sa kojima se LGBT+ osoba suocava, vec treba da se aktivno ukljuci
u borbu i zagovaranje postovanja prava LGBT+ osoba kao dijela jedinstvenog
korpusa ljudskih prava.

Vazno jeimati uvidu da su LGBT+ osobe u ovoj fazi vrlo osjetljive i da se uglavhom
nece obratiti nikome za pomo¢, nego ¢e pokusati same rijesiti problem. Zbog
gubitka povjerenja u osobu kojoj su najvise vjerovali nemaju hrabrosti da
razgovaraju sa drugima, a institucije sistema ne prepoznaju kao sigurno mjesto.
Iskustva LGBT+ osoba koje su imale hrabrosti obratiti se nadleznim institucijama
nakon prisilnog autovanja — npr. Skolskoj pedagosko-psiholoskoj sluzbi, nisu
ohrabrujuca. Pedagoginje i psiholozi u lokalnim Skolama uglavnom nisu obuceni
za rad sa LGBT+ osobama, Sto dodatno komplikuje situaciju. Mlade LGBT+
osobe, Zrtve vrSnjackog nasilja, umjesto da dobiju pomoc i podrsku u sigurnom
okruZenju (zbog Cega su se i obratile nadleznoj sluzbi), bivaju dodatno izloZzene
i ispitivane o detaljima koji nisu relevantni za konkretan slucaj ili se njihov
problem tumaci kao provokacija, Sto cesto dovodi do ponovljene diskriminacije.
U najgorem slucaju problem vrSnjackog nasilja potpuno se ignorise.

Razlozi za neodgovarajuce postupanje sluzbi u ovakvim slucajevima su razliciti
— neznanje, strah da se ne uradi nesto pogresno, nerazumijevanje ozbiljnosti
problema ili licni stav prema LGBT+ zajednici koji osobu u sluzbi ometa u
donosSenju odgovarajuce odluke. Mlade LGBT+ osobe koje nisu autovane svojim
roditeljima prijavljivanje nasilja ne vide kao opciju, zato sto podnosenje prijave
uklju€uje i njihove roditelje. One ostaju same, potpuno izolovane sa svojim
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problemom. lzuzetak su internet portali dizajnirani tako da pruze moguénost
anonimnog prijavljivanja nasilja na osnovu pretpostavljene seksualne orijentacije
i/ili rodnog identiteta.

Da bi LGBT+ osobe prepoznale lokalne LGBT+ organizacije kao mjesto kojem
mogu da se obrate kada imaju problem, potrebno je da lokalne LGBT+
organizacije izgrade kapacitete za pruzanje podrske i pomoci LGBT+ osobama
Zrtvama nasilja u vidu psiholoske ili pravne podrske, kao i u vidu

kontakata u institucijama u kojima LGBT+ osobe mogu dobiti adekvatan
tretman. Takode, organizacije treba da budu otvorene i dostupne LGBT+
osobama.

Coming out roditeljima i porodici je najveéi izazov u naSem zivotu. U izrazito
tradicionalnim drustvima roditelji do naseg coming outa ni ne razmisljaju o
drugacijoj seksualnoj orijentaciji ili rodnom identitetu svog djeteta. Ma koliko
se mi trudili da im sitnim znacima damo do znanja da smo drugaciji, oni to
nece primijetiti. Trude se da realizuju svoje vizije naSeg “savrSenog” Zivota —
pretezno u drustveno prihvatljivom heteroseksualnom braku. Ti snovi se grade
od naseg rodenja i bivaju potpuno uniSteni nasim coming outom. U ovom
periodu roditelji prolaze kroz snazan osjecaj gubitka i tuge, a zatim osjecaj bijesa
i krivice —zbog gubitka njihovog “savrSenog” djeteta sa “savrSenim” Zivotom. Svi
roditelji prolaze kroz ovaj inicijalni Sok, ali ne reaguju svi na isti nacin. Pojedinim
roditeljima je potrebno jako malo vremena da prihvate svoje dijete, a neki
godinama ne dodu do te faze nego pokusavaju da ga “izlije¢e” odvodenjem kod
svestenih lica, terapeuta ili nadriljekara. U ekstremnim slucajevima dolazimo do
situacije zlostavljanja u porodici, izbacivanja iz kuce ili potpunog odricanja od
djeteta.

Kao osobe koje su prosle dug i trnovit put prihvatanja sebe, svi mi bismo voljeli
da ovaj proces prode Sto lakse i sa Sto manje stresa, da nas roditelji razumiju i
prihvate onakve kakvi jesmo. Nazalost, to skoro nikada nije tako. Sam trenutak
otkrivanja nase drugacije seksualne orijentacije ili rodnog identiteta predstavlja
vrlo traumatic¢an dogadaj. Trauma koja tada nastaje, u velikom broju slucajeva,
sprecava nas da dalje razgovaramo sa roditeljima o nasoj razliCitosti i ponovo
otvaramo temu nase seksualne orijentacije ili rodnog identiteta. Niko nam u tom
periodu ne kaze da coming out nije samo trenutak saopsStavanja nase drugosti,
nego da je to proces u kojem treba da ucestvuju sve strane — da je jako vazno
da radimo sa nasim roditeljima na njihovom razumijevanju nase seksualne
orijentacije ili rodnog identiteta, da odgovaramo na njihova pitanja i pruzamo
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podrsku u izgradnji i prihvatanju nove vizije naseg zZivota.

Znacajnu ulogu u ovom procesu imaju lokalne organizacije koje treba da osnaze
i pruze podrsku LGBT+ osobama koje prolaze kroz coming out — prije svega da
se ne osjecaju potpuno odbaceno i neprihvaceno; kao i da im pruze dovoljnu
koli¢inu znanja i vjestina kojim mogu da edukuju svoje roditelje i na taj nacin
doprinesu lakSsem i brzem prihvatanju svoje seksualne orijentacije ili rodnog
identiteta.

Kao $to smo mi bili sami i izolovani na pocetku nasSeg procesa prihvatanja
sebe, vaino je imati u vidu da su tako i nasi roditelji u ovom trenutku. Ova
vrsta razlicitosti je i dalje toliko stigmatizovana da su jako rijetki roditelji koji
¢e o tome razgovarati sa najboljim prijateljom ili komsSinicom. Dakle, mi smo
jedini sa kojima mogu da razgovaraju, pa to treba da iskoristimo na najbolji
moguci nacin i damo im odgovore na pitanja koja ih zanimaju, pokazemo
im da smo mi u redu sa samim sobom i da Zivot kakav oni ne mogu ni da
zamisle jeste mogué. Ukoliko lokalna organizacija organizuje grupe (samo)
podrske za roditelje, vazno je da ukazemo roditeljima na mogucnost da
razgovaraju sa drugim roditeljima koji prolaze kroz slicno iskustvo u
sigurnom okruZenju - to iskustvo ¢e imati ljekovit uticaj na njih.

Coming out roditeljima jeste jako stresan i tezak proces, ali ostajanje u ormanu
je jos stresnije. U sluajevima kada LGBT+ osoba Zivi sa svojim roditeljima
skrivanje seksualne orijentacije ili rodnog identiteta umije da bude poseban
izazov. Za svaku aktivnost koja bi mogla da je razotkrije (npr. upoznavanje nekog
ili odlazak u lokalnu organizaciju) LGBT+ osoba izmislja pricu s kim se vida i
zasto. Vremenom, ove price postaju sve zamrsSenije, dok ih neka nedosljednost
ili greska u prici potpuno ne razotkrije.

Kako god nasi roditelji inicijalno reagovali na nasu razli¢itost, potrebno je da
imamo u vidu da njihov proces tek tada pocinje i da uz odgovarajucu podrsku,
razgovor i strpljenje mogu do¢i do toga da prihvate svoje dijete onakvo kakvo
ono jeste.

Problemi sa kojima se jedna LGBT+ osoba na lokalnom nivou suocava ne
zaustavljaju se na porodici. Za LGBT+ osobe koje se odlu¢e na samostalan
Zivot, potraga za poslom je nova avantura. Osobe koje su javno autovane
— svojom voljom ili prisilno — ili osobe za koje je lako pretpostaviti njihovu
seksualnu orijentaciju ili rodni identitet u mnogo su nepovoljnijem poloZaju.
Ako posmatramo mala lokalna preduzeca, ona uglavhom nemaju nikakve
mehanizme zaStite od diskriminacije, kao ni sektor koji se bavi ljudskim
resursima, Sto dovodi do toga da vecina LGBT+ osoba na radnim mjestima krije
svoju seksualnu orijentaciju ili rodni identitet. U ovakvim preduzec¢ima kultura
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preduzeca se uglavnom izjednacava sa kulturom vlasnika. Dakle, ukoliko imamo
homofobicnog ili transfobicnog vlasnika, vrlo izvjesno ¢e taj stav dominantno
uticati i na klimu u preduzecu.

Situacija u velikim kompanijama i korporacijama (posebno internacionalnim)
malo je drugacija. One uglavnom imaju postavljene unutrasnje standarde o
zabrani diskriminacije, kao i odgovaraju¢e mehanizme zastite, tako da su LGBT+
osobe u mnogo boljem polozaju. Prihvatanje razliCitosti i inkluzivnosti u ovakvim
kompanijama postaje dio korporativhe kulture, sa kojom se usaglasavaju
svi zaposleni dijeleci iste vrijednosti. Nazalost, ove kompanije se uglavhom
nalaze u veéim gradovima, Sto LGBT+ osobu koja Zivi u manjoj sredini dovodi u
situaciju da bira izmedu svakodnevnog putovanja na radno mjesto na kojem ce
biti prihvacena ili da ostane u svom mjestu i svoju egzistenciju prepusti u ruke
homofobi¢nom ili transfobi¢cnom “gazdi”.

Najcesc¢i problemi sa kojima se LGBT+ osobe suocavaju su nasilje i diskriminacija.
Mrznja prema LGBT+ osobama — homofobija, bifobija, transfobija — potice
od nerazumijevanja i neprihvatanja razli¢itosti, odnosno drugacije seksualne
orijentacije ili rodnog identiteta koji ne odgovara pretpostavljenom. Osobe koje
imaju vrlo rigidno shvatanje podjele rodnih uloga sklonije su neprihvatanju bilo
kakvog odstupanja. Zbog toga edukacija, kao i javne akcije i nastupi treba da
budu dio aktivnosti lokalnih LGBT+ organizacija i grupa koje rade sa zajednicom,
kojima ¢e edukovati javnost o ovim varijacijama seksualne orijentacije i rodnog
identiteta.

Homofobija, bifobija i transfobija nisu rezervisane iskljucivo za heteroseksualnu
/ cis vedinsku populaciju; ponekad se srece i u samoj LGBT+ zajednici. Zbog
toga je vazno da lokalne LGBT+ organizacije budu transparentno inkluzivne i
podrzavajuce prema svima koji se nalaze pod LGBT+ kiSobranom, kao i da svojim
politikama obuhvate posStovanje razlicitosti i zabranu diskriminacije.

LGBT+ osobe su naglasile da je izuzetno vaino da se poveca vidlji-
vost i prisutnost lokalnih LGBT+ organizacija, kao i da otvore-nije
komuniciraju inkluzivnost prema svim neheteroseksualnim i rodno
varijantnim osobama. Prvo, mnoge LGBT+ osobe ne znaju za
postojanje organizacija u njihovim okruZenjima, samim tim ni ne
koriste organizaciju kao resurs u rjeSavanju problema sa kojima se
suocavaju. Drugo, organizacije imaju tendenciju da se najviSe obracaju
vecinskom dijelu naseg akronima (lezbejke i gejevi), Sto osobe
koje ne pripadaju mejnstrim identitetima dovodi do zakljucka da nisu
dobrodosle.
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Koji su problemi sa kojim se LGBT+ osobe u mojoj lokalnoj zajednici
suocavaju? Sta uzrokuje ove probleme? Koje su posljedice ovih problema?
Sta se desava ukoliko se niko ne bavi ovim problemima? Ko sve uéestvuje

u kreiranju ovih problema, odnosno ko sve ima mo¢ da nesto promijeni?

4.Kreiranje programa rada sa zajednicom

Liéna motivacija, razumijevanje ¢lanova_icazajednice, kaoiproblema koji postoje
u zajednici, daju nam osnovu za formulisanje cilja naseg rada sa zajednicom i
definisanje okvira programa rada. Tako, na primjer, ako za centralnu temu naseg
djelovanja uzmemo opstu drustvenu diskriminaciju, odnosno za cilj smanjenje
stepena diskriminacije, program moze da ide u pravcu informativno-edukativne
kampanje, radionica licnog razvoja, ili u smjeru kulture i umjetnosti. Sa druge
strane, ako za glavnu temu uzmemo mentalno zdravlje, program rada moze
da se razvija u pravcu uspostavljanja razli¢itih usluga iz sfere socijalne zastite i
psihoterapije, ili edukativnog programa.

Pored izbora teme, definisanja cilja i uspostavljanja osnove programa rada,
vazno nam je da razumijemo kako to moZemo da radimo sa zajednicom. Jedan
od osnovnih pristupa radu sa zajednicom polazi od naseg stava prema ¢lanovima
i ¢lanicama zajednice sa kojima Zelimo da radimo: da li ih posmatramo kao
korisnike_ce onoga Sto mi nudimo ili kao kreatore_ke i aktivne ucesnike_ce
programa. Naravno, gradanski aktivizam polazi od toga da sve koji ucestvuju u

aktivizmu posmatra prvenstveno kao aktivne ucesnike_ce, a ne krajnje korisnike__

ce. U tom smislu, govorimo o vrijednostima poput demokratskog odlucivanja,
vlasniStva nad idejama i procesom, transparentnosti u radu, samoorganizovanja
i samodefinisanja, aktivnog ucestvovanja i licne odgovornosti. Na taj nacin
dobijamo ¢lanove i ¢lanice zajednice koji imaju prostor, vremena i podrsku da
sami definiSu probleme sa kojima se suocavaju, a svi zajedno se dogovaramo i
odlucujemo o tome Sta ¢emo raditi, ravnopravno razmjenjujemo ideje i misljenja,
te samostalno odlu¢ujemo o tome koje obaveze i odgovornosti preuzimamo.

Operacionalizacija ovih vrijednosti nam pomaze da izaberemo metodologiju
naseg rada koja ¢e u najboljoj mjeri da oslika nase vrijednosti i ispuni nase
ciljeve. Ovdje takode govorimo i o balansu izmedu rezultata i procesa. lako se
u aktivizam upustamo zato Sto Zelimo nesto da mijenjamo, kako bi ta promjena
bila postojana, mora da dode od zajednice, a ne da bude nametnuta od strane
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par pojedinaca. U ovom kontekstu se Cesto susre¢emo sa izrekom da brzina
kojom nesto postizemo moZe da bude jedino ona kojom se krece nas najsporiji
¢lan odnosno ¢lanica! Nalaziéemo se u situacijama kada ¢emo imati utisak da je
jedino nama jasan problem i sljedeci korak koji je potrebno napraviti. Vodedi se
principom da su nam potrebni aktivni ucesnici_e, vazno je da uloZimo vremena
u to da i ostali razumiju Sta i zasto mislimo da nesto treba da se uradi, kako
bismo zajednicki donijeli odluku o sljede¢em koraku. Tako uz strpljenje i podrsku
pruzamo mogucénost ¢lanovima_icama nase zajednice, a i sebi, da nesto
naucimo, da se razvijamo li¢no i profesionalno, te da na kraju svi imamo aktivni
stav u borbi za sebe.

Kojim temama Zelim da se bavim? Koji su ciljevi mog aktivistickog djelovanja?
Na koji nacin osiguravam uskladenost programa rada sa vrijednostima svog
aktivizma?
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5.Metodologija rada sa zajednicom

U razmisljanju na koje sve na¢ine mozemo da radimo sa osobama iz LGBT+
zajednice vodimo se ciljevima i promjenama koje Zelimo da postignemo,
stvarnim potrebama pojedinaca i pojedinki u zajednici, te dostupnim resursima
u smislu znanja, iskustva, opreme, fizickog prostora i finansija.

Utvrdivanje stvarnih potreba u zajednici moZe da se radi putem upitnika,
intervjua, fokus-grupa i diskusija, ili kombinacijom ova Cetiri alata.
- Jednostavan upitnik sa pitanjima zatvorenog tipa (na zaokruZivanje)
moze da pomogne u mapiranju samih tema i problema.
- Intervjuiifokus-grupe mogu da pruze dublje razumijevanje tih problema,
a i priliku za ¢lanove_ice zajednice da sami definiSu potencijalna rjesenja
kao i da se prepoznaju kao aktivni uesnici_e u sprovodeniju tih rjesenja.
- Diskusije mogu da se organizuju kao formalne i neformalne.

- Pod formalnim mislimo na organizovanu diskusiju u kojoj ljudi
ucestvuju po pozivu i znaju o ¢emu ce razgovarati i sa kojim
razlogom, i prati je neki oblik zapisnika.

- Neformalna diskusija se deSava spontano tako Sto iskoristimo
svoje druStvene krugove da postavimo pitanja, povedemo
razgovor kako bismo dobili razli¢ite poglede na temu koja nas
zanima.

Za sam pocetak naseg rada, kada jos uvijek nismo registrovali organizaciju, nismo
sigurni Sta bismo ta¢no mogli da radimo i Sta je potrebno, neformalni razgovori
su odli¢an prostor da testiramo ideje i dobijemo neke nove.

Rad sa zajednicom moZe da se organizuje i sprovodi u okvirima registrovane
organizacije, odnosno pravnog lica, i u aktivistickom kontekstu jedne neformalne
grupe. | jedan i drugi oblik imaju svoje prednosti, pa tako registrovana
organizacija vodena zvani¢nim zakonima drzave mora da ima jasno definisan
sistem upravljanja, definisan program rada i raspodjelu odgovornosti. Prednost
se ogleda u tome Sto pravno lice ima moguénost boljeg pozicioniranja u javnom
prostoru, drugima je lakSe da se povezuju kada znaju da je u pitanju organizacija,
lakSe vjeruju organizaciji jer postoji sistem kontrole koji garantuje kvalitet i
postovanje zakona, a samim tim mnogo je lakSe sklopiti ugovore o donaciji i
saradniji.

S druge strane, neformalne grupe kao jedan oblik gradansko-aktivistickog
djelovanja donose fleksibilnost u radu i mogucnost brzog djelovanja i promjene
fokusa djelovanja u skladu sa situacijom u sredini u kojoj se radi. Mladima je
posebno zanimljiva ova forma organizovanja jer dopusta da aktivizam uklope
u druge svoje interese i tako viSe stvari iskuse u isto vrijeme. Nedostatak
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neformalnog aktivizma je Sto nasS administrativno-politicki sistem joS uvijek
ne prepoznaje ovakve grupe, te su donatori i dalje skepticni kada je u pitanju
njihovo finansiranje usljed nepostojanja sistema kontrole, dok javne institucije
rijetko ulaze u zvani¢nu saradnju sa fizickim licima.

Praksa u gradanskom aktivizmu je pokazala da je bolje ukoliko se prvo djeluje
kao neformalna grupa, a potom izvrsi registracija. Na ovaj nacin imamo priliku
da neoptereceni administrativnim sistemom iskusimo Sta sve mozemo da
uradimo, kojim temama moZemo da se bavimo i da li je ono sto bismo mi radili
dovoljno potrebno i zanimljivo da bi privuklo paznju ljudi u nasoj sredini. To
je vazan period jer nam pruza priliku da u¢imo, kako o problemima na kojima
Zelimo da radimo tako i o tome kako saradujemo sa drugim ljudima i kako se
nosimo sa samim poslom organizovanja i sprovodenja neke aktivnosti. Ovo
iskustvo ¢e nam kasnije pomoci da bolje definiSemo okvire u kojima bismo radili
kao registrovana organizacija, a uvijek moZe da se prikaZze kao iskustvo grupe
prije registrovanja i tako bude dio samog razvoja organizacije.

Na koja pitanja su mi potrebni odgovori da bih razumio_razumjela
probleme u svojoj zajednici? Sta mi nije jasno u vezi sa problemima moje
zajednice? Ko je sve pogoden ovim problem i koga mogu pitati kako bih
prikupio_lavise informacija?

Drugi aspekt koji utice na odabir metodologije rada tice se resursa koji su nam
dostupni. Pod resursima ovdje mislimo na znanja i iskustva koja imamo u nasoj
grupi, a onda u nasoj socijalnoj mrezi, potom prostorne kapacitete koji postoje
u zajednici, opremu koja nam je dostupna i, na kraju, moguc¢nost dobijanja
donacija koje bi omogucile nabavku onih resursa koji nedostaju.
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Znanja i iskustva koja posjedujemo u nasoj grupi i u nasoj socijalnoj mrezi
omogucavaju nam da sagledamo Sta moZzemo odmah da uradimo, Sta mozemo
samostalno da uradimo, za Sta nam je potrebno da potrazimo pomo¢ nekog od
spolja, a za Sta nam treba vremena da nauc¢imo. Tako, na primjer, ako u grupi
imamo osobu koja ima iskustva u vodenju radionica ili edukativnih treninga,
organizovanju javnih protesta ili festivala, onda su to aktivnosti koje mozemo
relativno samostalno i lako organizovati. Ukoliko Zelimo da pruzamo usluge
psihosocijalnog savjetovanija, ali u grupi nemamo osobu sa potrebnim znanjem,
onda to nije aktivnhost koju moZzemo ponuditi na pocetku svog rada.

Sta znam? Sta umijem da radim? Sta je od toga potrebno mojoj grupi/
organizaciji?

Ko od mojih poznanika_ca ima znanje i iskustvo koje nam treba? Ko su te osobe
i koja su to njihova znanja i iskustva? Da li su voljni da se angaZuju volonterski
ili im je potrebna novéana nadoknada?

Prostor za LGBT+ aktivizam je jako vazan. Do sada smo vec¢ spominjali da javni
prostori Cesto nisu prepoznati kao sigurno mjesto i da je potrebno pronadi
prostor koji ¢e dati osjecaj sigurnosti kako bi osobe mogle da se opuste, otvore
i rade. U zavisnosti od mogucénosti na lokalnom nivou, ovaj prostor moze da se
osigura na razli¢ite nacine, od spontanog okupiranja nekog mjesta do uzimanja
prostora u zakup. Pod spontanim okupiranjem mislimo najprije na prostore koje
vec koristimo: nase domove, kafic¢e i klubove, ili prostorije drugih organizacija.
To su prostori na koje smo vec navikli i koji su nam poznati, pa su nam kao takvi
i komforni. Ukoliko su u pitanju aktivnosti poput sastanka na kom prisustvuje
mali broj ljudi, one mogu da se odrze u privatnoj kuéi nekog od ucesnika_ca,
ili, recimo, u kaficu u vrijeme kada nije guzva. Druge nevladine organizacije
koje imaju prostor mogu da izadu u susret i podrzZe rad tako Sto bi povremeno
ustupale prostor za vase aktivnosti. Cesto su ustanove kulture zainteresovane za
ustupanje prostora ukoliko moZete da im ponudite sadrzaj, a slicna je situacija
i sa kaficima i no¢nim klubovima koji ¢e vam rado ustupiti prostor za Zurku ako
im vi ponudite organizaciju te veceri u vidu muzickog sadrzaja ili nekog slicnog
zabavnog programa (npr. kviz). Zakup prostora je ¢esto mogu¢ uz odredenu
nov€anu nadoknadu i uz ugovor o zakupu, a u zavisnosti od toga da li ste
organizovani kao registrovana organizacija ili neformalna grupa, taj ugovor o
zakupu potpisujete kao pravno ili fizicko lice.
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Koji prostori su dostupni u mojoj lokalnoj zajednici? Da li mogu da se koriste
besplatno ili uz nadoknadu? Za koju vrstu aktivnosti su ovi prostori pogodni?

Opremakojajepotrebnazaradgrupe, odnosno organizacije, Cesto podrazumijeva
kompjutersku opremu poput racunara, Stampaca i skenera, projektora, flip-
chart stalka, pristupa internetu, foto i videokamera, automobila, a zatim i
potrosnu opremu poput, papira, hemijskih olovki, tonera ili drugog kreativnog
materijala. Na samom pocetku aktivistickog djelovanja Cesto ¢ete imati utisak
da stvari radite pomocu “sStapa i kanapa”, da dosta toga Sto vam treba morate
da pozajmite ili iznajmite i da je stres oko toga da li ¢ete na kraju imati sve Sto
vam treba, i na vrijeme, skoro pa stalno prisutan. Samim tim, Cesto ¢ete biti u
situaciji da za potrebe nekih od aktivnosti koristite svoju licnu opremu i materijal
i vrlo je vazno da o toj odluci dobro razmislite. lako je fotoaparat oprema za koju
vama, vjerovatno, nije problem da se koristi za fotografisanje neke aktivnosti,
druge osobe koje ucestvuju u toj aktivnosti mogu da doZive vasu kameru kao
zajednicku opremu i da se ponasaju prema njoj na taj nacin, odnosno, da vas ne
pitaju za dozvolu da bi je koristili ili podesili prema svojim potrebama. Takode,
ukoliko se koristi Stampac koji je u vlasniStvu jedne osobe u timu, vazno je
definisati u kojoj mjeri je prihvatljivo toj osobi da se Stampac koristi za potrebe
aktivizma, kao i Sta se radi sa ostalim troSkovima koji nastaju usljed Stampanja
poput papira, tonera ili popravki. Slican tok razmisljanja je neophodan i u slucaju
da opremu pozajmljujete od neke druge osobe koja nije u vasem timu ili od neke
druge organizacije.

Sta imamo od liéne opreme i materijala koje mozemo da koristimo za potrebe
aktivnosti? Koja su pravila za koriStenje ove opreme? Ko pokriva troskove
nastale upotrebom ove opreme i na koji nacin?

Donacije koje su nam potrebne za rad mogu biti novcane ili u robi. U nasoj zemlji
i regionu ucestalije su novcane donacije koje se dodjeljuju putem konkursa za
projekte. Mogu biti obezbijedeneiz drzavnog budzZeta, kada ih dodjeljuju drzavne
institucije poput ministarstavaili lokalnih uprava, a mogu bitiiinostrane donacije,
kada ih dodjeljuju ambasade, razvojne agencije drugih drZava, i to naj¢esce kroz
programe donacija Evropske unije ili Sjedinjenih Americkih Drzava. Konkursni
proces kojim se dobijaju ove donacije je propracen pravilima, odnosno tacnom
specifikacijom Sta je potrebno da vi pripremite i predate kako bi vasa ideja bila
uzeta u obzir za finansiranje.
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Robne donacije (tzv. “in-kind“ donacije) podrazumijevaju nenovcanu podrsku
koja moZe da bude u vidu radnog materijala koji vam je potreban za aktivnosti,
osvjeZenja ili specificnog znanja u formi treninga za vas tim ili grupu ljudi iz
zajednice. Ovaj vid donacije Cesto nije unaprijed osmisljen pa je potrebno da
posebno mapirate firme i pojedince_ke koji bi potencijalno mogli da podrze vas
rad na ovaj nacin te da im individualno pristupite. Prije stupanja u kontakt sa
njima bilo bi poZeljno da se raspitate da li je neko ve¢ saradivao sa njima, Sta su
zainteresovani da podrZe i na koji nacin im je nabolje pristupiti.

Socijalno preduzetnistvo je oblast koja polako dolazi i u nas region i svakako nije
loSe razmisliti da li neSto od rezultata vaseg rada moze da se brendira tako da
vam donosi novcani priliv kako biste mogli da finansirate dio svojih aktivnosti.
Nije loSe imati spremnu “kutiju za donacije” i koristiti je pri svakom dogadaju jer
na taj nacin dobijate sredstva koja moZda jesu mala, ali vam pomazu u kreiranju
osjecaja solidarnosti i podrske, a i ljudi iz vase zajednice imaju prilike da “vrate”
zajednici.

Sta su potencijalni izvori finansiranja za moje/nase aktivnosti? Koji donatori
su zainteresovani za ovo Sto radimo? Da li postoje pojedinci_ke ili firme koje
bi podrzale nas rad?

6.Aktivnosti u radu sa zajednicom

Sam program rada sa zajednicom mozZe da se sprovodi putem razli¢itih aktivnosti,
kao Sto su radionice, treninzi, predavanja, kampovi, festivali, ulicne akcije,
kampanje (offline i online) i sli¢no.

Ukoliko zapocinjete sa direktnim radom sa zajednicom, dobro je poceti sa
aktivnostima koje okupljaju veci broj ¢lanova i ¢lanica vase zajednice kako biste
Sto viSe njih informisali o vasem radu i motivisali za aktivnije ucestvovanje u
vasem programu, te dobili informacije od njih u vezi sa njihovim interesima,
problemima i samom motivacijom da se bave aktivizmom.
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Te aktivnosti mogu da uklju€uju Zurke, izlozbe ili filmske radionice. Uopsteno,
aktivnosti iz oblasti kulture i zabave privlace razli¢ite osobe, a ne predstavljaju
rizik za LGBT+ osobe da budu autovane bez saglasnosti.

Sljedeéa korisna grupa aktivnosti spada u domen obrazovanja, informisanja i
uopsSteno osnaZivanja. Organizovanje grupa samopodrske, ili nekog drugog
oblika koji omoguéava LGBT+ osobama da se sastaju i druzZe, razmjenjuju Zivotna
iskustva, programa za razvoj socijalnih vjestina, informisanje LGBT+ osoba o
nacinima kako da zastite sebe i da se bore za sebe — mogu biti samo neke od
aktivnosti. Takode, moZete organizovati predavanja na teme koje su specificno
vazne LGBT+ osobama poput razumijevanja procesa coming outa, razgovora sa
roditeljima, predavanja u vezi sa zdravljem, a pogotovo razumijevanjem procesa
prilagodavanja pola i roda ili temama reproduktivnog i seksualnog zdravlja, ili
pak izazovima u oblasti mentalnog zdravlja.

B
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Naredna grupa aktivnosti spada u oblast usluga koje bi bile komplementarne
vec postoje¢im, pa to mogu biti usluge psiholoSke podrske, socijalne zastite ili
pravne podrske. Tek svrSeni studenti drustvenih nauka ¢esto su spremni da svoje
znanje ustupe vasoj grupi/organizaciji ukoliko na taj nac¢in mogu da unaprijede
svoje stru¢no znanje ili vjestine. Takode, strucne organizacije ili ve¢ dobro
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pozicionirane firme mogu biti zainteresovane da podrze vas rad ustupanjem
svog vremena obavljajuci odredene zadatke u okviru vasih aktivnosti.

Ovakve grupe aktivnosti doprinose tome da vas LGBT+ zajednica upozna
i prepozna, da stekne povjerenje u vas, a i da upoznaju sebe i steknu
samopouzdanje, kako bi mogli da se aktivnije angazZuju.

Ukoliko u vaSoj zajednici imate osobe koje su motivisane za preuzimanje
aktivnije uloge u grupi/organizaciji, mozete ih prvo ukljuciti u aktivnosti kojima
se razvijaju njihovi kapaciteti. Pored razlicitih treninga i radionica iz oblasti
upravljanja organizacijama, radioni¢arske metodologije rada, pisanjaiupravljanja
projektima, ovdje vam mogu koristiti i programi koji podrzavaju razmjene znanja
i iskustava sa drugim organizacijama. U tom smislu, bilo bi korisno da se povezete
sa drugim organizacijama u vasoj sredini, zemlji ili regionu kako biste imali od
koga da naucite. Programi poput ERASMUS+ obezbjeduju sredstva za ovakve
aktivnosti.

Aktivnosti u oblasti javnih kampanja, bilo putem interneta ili ne, veoma su
vazne, te ih je potrebno sprovoditi redovno. Drustvene mreze su prostor koji ne
iziskuje finansijske troskove (ukoliko se ne odlucite za pla¢enu promociju), ali
vam omogucavaju da vas LGBT+ osobe primijete i upoznaju, ili stupe u kontakt
sa vama. Takode, ovo je nacin da vas i potencijalni partneri, saveznici i saradnice
primijete i upoznaju.

Tokom sprovodenja svih vasih aktivnosti, bitno je da izdvojite vremena kako
biste zastali i pogledali sta ste sve uradili i kakvu ste promjenu kreirali. Jedan
od nacina da se ovo jednostavno uradi jesu redovni timski sastanci tokom kojih
mogu da se pokrenu diskusije o stvarima na koje ste posebno ponosni jer ste
ih uradili, izazovima sa kojima ste se suocili i kako ste ih prevazisli, ili to moZe
biti razmjena novih informacija i znanja koje su pojedinci_ke u timu prikupile i
usvojile.

Koja grupa aktivnosti najviSe odgovara mojoj zajednici? Sa kojim aktivnostima
¢u poceti rad sa zajednicom? Koja aktivnost moZe najviSe da doprinese
povecanju brojnosti grupe? Koje aktivhosti mogu najviSe da doprinesu
kreiranju bezbjednog prostora za ljude u grupi sa kojom radim? Koje aktivnosti
mogu da unaprijede kapacitete grupe i unaprijede kvalitet naseg rada? Koje
aktivnosti mogu da doprinesu povecanju vidljivosti grupe sa kojom radim?
Koje aktivnosti direktno uticu na rjeSavanje problema koji smo identifikovale
u zajednici?
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7.Saveznici_e na lokalnom nivou

Na pocetku smo pisali o tome ko sve ¢ini nasu zajednicu na lokalnom nivou i
ko su pojedinci_ke ili grupe sa kojima, i za koje, radimo. Primarnu grupu smo
veé opisali, dok sekundarnu grupu mozemo opisati kao dio nasSe zajednice koji
nije licno pogoden drustvenim problemom na kojem smo odludili da radimo,
ali imaju uticaj na drustvene procese, tako da u saradnji sa njima mozemo da
ostvarimo znacajnije rezultate nego kada bismo radili bez njih. Sekundarnu
grupu Cine:

1. Predstavnici e lokalnih vilasti

Ukoliko planiramo rad sa LGBT+ osobama, veoma je vazno ostvariti
dobar kontakt i saradnju sa predstavnicima_ama lokalnih vlasti. One
nam mogu biti od velike pomo¢i ukoliko Zelimo da stvorimo bezbjedan
prostor i kontinuiranu podrsku za LGBT+ zajednicu, na osnovu
prepoznatih problema i dosadasnjih aktivnosti, kao i onih koje su
planirane za buduénost. Vremena se mijenjaju, te postaje uobicajeno
da u vedini lokalnih samouprava postoji jedna, ili nekoliko, osoba koja
razumije izazove i tesSkoce sa kojima se svakodnevno susrece LGBT+
zajednica. Nas posao i obaveza jeste da pronademo te osobe i da

sa njima izgradimo kvalitetnu saradnju, kako bi nas one podrzale u
ostvarivanju nasih ciljeva. Saradnja sa lokalnim vlastima, a i ostalim
nivoima vlasti u zemlji, moZe nam pruziti priliku da ucestvujemo u
kreiranju strategija i akcionih planova na osnovu iskustva iz direktnog
rada sa LGBT+ zajednicom, kao i da ostvarimo uticaj na izmjene i
dopune zakonskih regulativa koje su vazne za LGBT+ zajednicu.

2. Predstavnici e javnih institucija nha svim nivoima

Kao i sa lokalnim vlastima, veoma je vazno pronaci saveznike_ce i u
javnim institucijama koje djeluju na svim nivoima u BiH, kako bi se
obezbijedilo rjeSavanje identifikovanih problema sa kojima se LGBT+
zajednica susrece. Neke od institucija u kojima bismo mogli da trazimo
svoje saveznike_ce u borbi za ostvarivanje ljudskih prava LGBT+ osoba,
na osnovu identifikovane ciljne grupe sa kojom radimo, su:Institucija
ombudsmana za ljudska prava u BiH, Ombudsman za djecu RS,
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Zajednicka komisija za
ljudska prava PSBIH, gender centri, Centri za socijalni rad, Agencija za
predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje, zdravstvene ustanove itd.
Informacije o postojanju institucija i mehanizama koje mogu da zastite



LGBT+ osobu od diskriminacije i nasilja u svakodnevnom Zivotu od
velike su vaZnosti za svaku LGBT+ osobu sa kojom radimo, te se mora
identifikovati lista institucija od povjerenja koje su na usluzi Citavoj
zajednici. Na ovaj nacin kreiramo sigurnije okruzenje za LGBT+ osobe i
njihove porodice, pruzamo im mogucnost da djeluju sami, mimo okvira
organizacije ili grupe, jacamo njihove kapacitete i osnazujemo ih da
istupe i bore se za sebe i poStovanje svojih ljudskih prava. Nas pristup
identifikovanim javnim institucijama treba biti otvoren i treba da smo
spremni na saradnju i izgradnju povjerenja, kroz uenje i razumijevanje.
Kao dobra praksa pokazao se direktan rad sa zaposlenim osobama

u javnim institucijama kroz cikluse edukacija o LGBT+ zajednici,
problemima sa kojima se susrecu i na¢inima na koji odredene institucije
mogu i treba da pomognu u o€uvaniju ljudskih prava LGBT+ osoba.
Osnazivanje ¢lanova_ica LGBT+ zajednice da se otvoreno predstave
javnim institucijama predstavlja korak dalje u jacanju saradnje, jer

sa sobom nosi direktno upoznavanje sa osobom koja prolazi kroz
probleme koje smo identifikovali.

Skolske ustanove

Skolske ustanove neminovno igraju veliku ulogu u Zivotima vecine
mladih LGBT+ osoba, koje predstavljaju veliki dio LGBT+ zajednice,

te je vazno kreirati dobru saradnju sa skolskim ustanovama na
lokalnom nivou. Saradnja sa Skolskim institucijama moze biti u vidu
promocije programa koje realizujemo, obuka struc¢nih radnika_ca iz
oblasti obrazovanja o radu sa mladim LGBT+ osobama, informisanja

o postojanju LGBT+ organizacija, kao i pristupa primarnoj ciljnoj grupi
koja bi uestvovala na aktivnostima. Praksa je pokazala da je pristupiti
obrazovnim institucijama veoma tesko, ali nije neostvarivo, te je
potrebno osmisliti adekvatan pristup, prilagoden svakoj obrazovnoj
instituciji posebno. Kao i sa ostalim javnim institucijama, Skolskim
ustanovama treba takode priéi otvoreno, sa razumijevanjem i Zeljom da
im pruZimo Sto viSe informacija o zajednici sa kojom neminovno rade i
kojoj treba njihova pomoc¢ i podrSka tokom obrazovanja. Organizovanje
radionica i treninga na temu ljudskih prava ugrozenih grupa, sa
posebnim osvrtom na LGBT+ zajednicu, pokazalo se kao dobar primjer
iz prakse saradnje sa Skolskim ustanovama.
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4. Organizacije civilnog drustva

Saradnja sa civilnim drustvom ima visestruku ulogu u radu sa LGBT+
zajednicom, te je vazno uspostaviti dobra partnerstva sa drugim
organizacijama civilnog drustva i od njih napraviti najbolje saveznike

u borbi za ostvarivanje ljudskih prava LGBT+ osoba. lzazovi sa kojima
mozemo da se susretnemo prilikom uspostavljanja kontakta sa drugim
organizacijama jeste povecan nivo homofobije i transfobije, kao i
izrazeno nerazumijevanje i nepodrzavanje LGBT+ zajednice. Zbog toga
je veoma vazno identifikovati one organizacije civilnog drustva koje

u svojim programima ukljucuju postovanje ljudskih prava razlicitih
ugrozenih grupa i sa njima stvoriti medusobnu saradnju i pruzanje
podrske prilikom organizovanja aktivnosti, a u cilju povecanja vidljivosti
ugrozenih grupa koje Zive na jednoj teritoriji. Praksa pokazuje da ovako
kreirana partnerstva doprinose kako poboljSanju kvaliteta Zivota LGBT+
osoba tako i osoba iz drugih ugrozenih i marginalizovanih grupa i Sire
osjecaj solidarnosti i jednakosti u drustvu. Nerijetko se deSava da su
¢lanovi_ice LGBT+ zajednice dio neke od organizacija civilnog drustva
na koje ostvarena saradnja moze imati pozitivan uticaj u podizanju
njihovih licnih kapaciteta i osnazivanju za ucesce u nasim aktivnostima
i bavljenje LGBT+ aktivizmom. Aktivnosti koje su namijenjene LGBT+
zajednici mogu biti promovisane preko drugih organizacija civilnog
drustva koje mogu da motiviSu osobe iz svog ¢lanstva da se prikljuce
nasoj grupi.

5. Donatori

Rad sa LGBT+ zajednicom sa sobom nosi odredene troskove, koje je
nekada nemoguce pokriti iz ve¢ postojecih sredstava organizacije ili ta
sredstva uopste ne postoje, ukoliko se radi o neformalnoj grupi koja
radi sa zajednicom. Zbog toga je veoma vazno posmatrati donatore kao
svoje saveznike i pristupiti im u cilju dobijanja njihove podrske. Nakon
izvrSene identifikacije ciljne grupe, ciljeva i oCekivanih rezultata rada sa
LGBT+ zajednicom, potrebno je mapirati donatore koji mogu da podrze
odredene aktivnosti. Odreden broj donatora pruza finansijsku podrsku,
kako registrovanim organizacijama tako i neformalnim grupama.
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8.Mapa saveznika_ca

Prilikom planiranja rada sa zajednicom bi¢e potrebno dobro definisati saveznike_

ce, odnosno ciljnu grupu sa kojom Zelite da radite i od koje biste trazili podrsku.
Iskoristite ovaj dio da identifikujete svoje saveznike i saveznice u radu sa LGBT+
zajednicom.
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Ko su potencijalni saveznici_e u mojoj zajednici? Zasto su vazni? Zbog cega
treba da im se obratim? Sta oni mogu da urade i na koji na¢in mogu da
doprinesu mom radu?

9.Umjesto zakljucka

Na ovom mjestu moZete sastaviti svoje odgovore na pitanja koja su se pojavljivala
u vodicu i sagledati karakteristike zajednice u kojoj Zivite. Odgovori vam sada
jasnije ukazuju na to ko sve ¢ini vasu zajednicu, sa kojim problemima se LGBT+
osobe suocavaiju, za koje od tih problema vi imate dovoljno resursa da mozete da
djelujete i ostvarite pozitivnu promjenu, te ko sve moze da vam bude saveznik_
ca u tom poslu. Sada mozete da napravite mali spisak prvih koraka koje cete
preduzeti u narednih mjesec dana i tako zapoceti svoj rad.
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10.Autori:

Filip Kocevski je uklju¢en u LGBTI aktivizam od februara 2016. godine, kao dio
Grupe IZADI iz Novog Sada, Srbija. Za kratko vrieme je uspio da uspostavi dob-
ru saradnju s brojnim nacionalnim, regionalnim i medunarodnim organizacija-
ma i pojedincima koji rade na podrucju ljudskih prava LGBTI osoba. Filipov rad
unutar Grupe IZADI uglavnom je usmjeren na upravljanje projektima, prik-
upljanje sredstava, zagovaranje i izgradnju saradnje sa razli¢itim predstavnici-
ma javnog sektora na lokalnom, nacionalnom, regionalnom i medunarodnom
nivou. Pored LGBTI aktivizma, Filip je aktivan u sektoru civilnog drustva u Srbiji
od 2002. godine, radedi na zastiti i unaprjedenju prava djece; ljudska prava
mladih, osoba s invaliditetom, Roma i osoba koje Zive s HIV / AIDS-om.

Adorjan Kurucz je dugogodisnji aktivista, omladinski radnik i grafi¢ki dizajner
iz Novog Sada. Svoj aktivisticki staz je po¢eo 2001. godine u magazinu “Decko”
- prvom gej ¢asopisu u Srbiji. 2010. pokrece prvu grupu podrske za mlade gej
muskarce u Novom Sadu, a 2012. prvu grupu podrske za roditelje LGBT osoba
u Beogradu. Jedan je od osnivaca grupe IZADI iz Novog Sada - prve omladinske
LGBT organizacije i viSegodi$nji ¢lan Organizacionog odbora Parade ponosa
Beograd. Danas svoju misiju “popravljanja sveta” nastavlja u biznis sektoru
gdje radi na poziciji kreativnog direktora, a svoje aktivisi¢ko iskustvo koristi za
kreiranje slobodnog okruzenja za LGBT zaposlene.

Isidora Isakov trenutno vodi organizaciju Grupa “IZABI” iz Novog Sada koja je
prva LGBTI* organizacija u Srbiji koja svoje programe specifi¢cno prilagodava
potrebama mladih LGBTI* osoba i ¢lanovima/cama njihovih porodica. lako se
2013 godine prikljucila Grupi “IZAPI1” u civilnom sektoru je jos od 2001. godine
kada je otkrila omladinski rad i gradanski aktivizam, i sve to povezala sa svojim
studijama u oblasti upravljanja organizacijama, te od 2014 godine pocela da se
bavi podrSkom organizacijama i institucijama u razvoju i projektnom organizo-
vanju prvenstveno u oblasti socijalne zastite.
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